WISSEN LEICHT GEMACHT



e
ART
WISSEN IN ALLEN FACETTEN!

Trainings fur Auszubildende, Mitarbeitende
und FUhrungskrafte
Wissensmanagement,

Wissenstransfer &
Organisations-
Managed Training STIE LU
Services fur Akademie-

Mitarbeitende und management
Kunden

lhre |deen in unseren Raumen!
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CHRISTIAN KELLER
Dipl. Ingenieur (FH]

Geschaftsfuhrer
Berater | Trainer

Speaker
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LISA AUGUSTIN
Wirtschaftspsychologin (M. Sc.)

Beraterin | Trainerin
Wissensmanagement &

Wissenstransfer
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KENNEN SIE PETER?

> Peterist seit 25 Jahren Technischer Leiter in einem

mittelstandischen Maschinenbauunternehmen.

> Er hat seinen Bereich strukturell neu aufgebaut und war an

der Entwicklung vieler neuer Produkte beteiligt.

> Peter hat gute Beziehungen zu den 10 grof3en Kunden des

Unternehmens.

> _.und Peter geht im Frihjahr 2020 in Rente.
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DIE ZWEI ZUSTANDE DES WISSENS

Explizites Wissen
Dokumentiert
- Ausgesprochen

20%

Implizites Wissen

800/0 - Erfahrungsvvissen
- An die Person gebunden
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WAS MACHEN WIR MIT PETER UND SEINEM
WISSEN?
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Wissen Relevantes Geeignete Wissen
sammeln und Wissen Transfer- transferieren
strukturieren identifizieren methoden und

bestimmen dokumentieren
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WISSEN SAMMELN UND STRUKTURIEREN

Personliche Netzwerke “ @ Unternehmenskultur

Arbeitsorganisation

.I]I] Projektwissen

Flhrungswissen

Fachwissen @
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RELEVANTES WISSEN IDENTIFIZIEREN
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GEEIGNETE TRANSFERMETHODEN

/ KOMMUNIKATION ' (KODIFIZIERUNG N
Dialog Projekt-/Prozessmanagement
Schulung und Training Dokumente, Vorlagen, Checklisten
Begleitung Bilder, Videos und Podcast

Qeranstaltungsformate / Q)atenbrille /

4 )
ORGANISATION
Zentrale Laufwerke Suchmaschinen
Wikis und Datenbanken Themenverantwortliche

J
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IST DAS EFFEKTIV? JA!
ABER REALISIERBAR?

/

o) Aufwand Peter: ~ 24N

== Aufwand PE: ~ Bh

ﬁ Aufwand Moderation: ~ 16h
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IST DAS EFFEKTIV? JA!
ABER REALISIERBAR?

Mittelstandisches UN: 600 MA

-luktuationsrate: 30%

Personalwechsel/Jahr: 180
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IST DAS EFFEKTIV? JA!
ABER REALISIERBAR?

Aufwand Peter: ~ 24N

Aufwand PE: ~ 900h
=112 Tage

= (J,5 Stellen

L i 1 |

nnnnn Aufwand Moderation: ~ 2880h

=360 Tage

= 1,6 Stellen
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DIE SOFTWARE ZUM WISSENSTRANSFER

Begleitung von (ausscheidenden] Mitarbeitern bei ihrem individuellen Wissenstransfer

X O©@ A

Wissen Relevantes Geeignete Wissen
sammeln und Wissen Transfer- transferieren
strukturieren identifizieren methoden und

bestimmen dokumentieren
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e
Wissen strukturieren ART
WISSENSLANDKARTE ERSTELLEN

= WIiTRONIQ ®

- Petra Lustig v 4 ‘ — a
Transferaspekle delinieren Transierplan erslellen Translerplan umselzen
=
=8 Geslartele Transferprojekle
RPN - G & Arbeitsorganisation
IT
e
Zusammenar beit
d ntwortlichki
geregell?
nikal
[
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Wissen priorisieren
TRANSFERASPEKTE DEFINIEREN

= WIiTRONIQ ®

’ % = al

2 Petra Lustig ~
Wissenslandkarte bearbeiten Transferplan erstellen Transferplan umsetzen
BE  Gestartete Transferprojekte
o e X Lo a m > Reflektionsfragen

Die Reflektionsfragen helfen lhnen
dabei, die Relevanz eines

- : " Wissensaspektes zu beurteilen.

Ist das Wissen bei anderen [ohne Ihre
Hilfe] schnell wieder aufzubauen?

Verfligen aufier Ihnen noch weitere
Kollegen Uber dieses Wissen?

Haben Sie fir diesen Wissensaspekt

Wissenslondiorte eine qualifizierte Vertretung?
Petra Lustig

ez - ) Bedeutet der Verlust dieses
o : : — Wissensaspektes fir Ihre Organisation
; BT ein Risiko?
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Wissenstransfer planen
TRANSFERPLAN ERSTELLEN

= WiTRONIQ ®

/7 L J B

I

&  Petra Lustig el

Wissenslandkarte bearbeiten Transferaspekte definieren Transferplan erstelle Transferplan umsetzen
B8 Gestartete Transferprojekte
75 Titel Hinweise Methode Filligkeitsdatum Wissensnehmerin  Aufwand

Kundendaten importieren,

_. e ) PUT ) ) ) - &
rapidmail Vorlagen, Newsletter. Quartal  ScreenCast D 18.10.2019 Sarah 2h P |

Anlass, , 7-8 Prozesse, auch
Visualisierungen, , per
= Prozessdokumentationen gjeﬁstvere.nbarung, Interne Schul v (D 4.08.2019@ Hans 8h v VR |
bgrenzung der Kollegen
[fachlich], Hilfestellung
Sachbearbeitung

geht bald in den Ruhestand,
extern ausgeschrieben,
Jugendgerichtshilfe,
besonderer Zugang zu Klientel

= Herr Peters Das persénlic ¥ \/ 08.07.2019 @ Wolfgang 2h i VR |

Projekte lassen sich gut -
=  GFKiWO vorantreiben, stationar, Lerntandem ~ (L) 30.08.2019 @ Hans 2h b VAR |
ambulant, Nachfolgeplanung

.- Bestellprozess v - — m : = e
Umschlage Prozess Das persénlic ¥ \UJ 31.07.2019 Yvonne <1h VR |

[=]
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Wissenstransfer realisieren
TRANSFERPLAN UMSETZEN

= WIiTRONIQ & 0
2 Petra Lustig ~ / ‘ = 3
Wissenslandkarte bearbeiten Transferaspekte definieren Transferplan erstellen
BE  Gestartete Transferprojekte
f To do In Bearbeitung Erledigt
)

Bestellprozess ~ Prozessdokumentatio... v
Umschlage
Hinweise GF KIWO Y
Prozess
Transfermethode

Das persénliche Ubergabegesprach
Falligkeitsdatum

31.07.2019

Wissensnehmerln

Yvonne

Aufwand
<1h

Herr Peters v
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WISSENSTRANSFER BEI ELE
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WISSENSTRANSFER BEI ELE

= WITRONIQ @

& userl ~ . = E
Transferaspekte definieren Transferplan erstellen Transferplan umsetzen
== Gestartete Transferprojekte
-~ X : @& a § = b« allgemeine Infos zur
Aufgabenbereich Stelle
t‘, 20190717 K-PA Jahrling
Schulungen v
Spezialkenntnisse
Aufgabenbereich v

Unterlagen/Dokumente

,T— Schnittstellen e

Syst
} System Spezialkenntnisse v

il

Schnittstellen Unterlagen/Dokumente v

System N
Schulungen

Wissenslandkarte

Weiteres Spezialwissen
von
userl
\ Erfahrungswissen
\ —
\

Riick- und Anfragen
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WISSENSTRANSFER BEI ELE

WiTRONIQ

P L ~ ;
< Fersonater Wissensgeber
22 Personalentwicklung Benutzername Vorname Nachname E-Mail Adresse

an  Fiihrungskrifte

Burgard-Weidner Ina Burgard-Weidner Ina.burgard-weidner(dele.de Q /7 %
Martin martin.rennenfdele.de Q £ 8
RKghne Rolf Kahne rolf.koehnefevng.de Q 7 8
userl user1@example.com Q 7 8

WitronlQ Kontakt

Damit |hr Wissen nicht verloren geht! Emscher Lippe Energie GrbH
Weitere Informationen zu WitronlQ Ina Burgard-Weidner
Fon: 02 09. 165 2408 - 0

E-Mail: Ina.Burgard-Weidnerlatlele.de

2019 synartl@ GmbH Impressum Datensch mungen
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HABEN SIE NOCH FRAGEN?

DANN SPRECHEN SIE UNS AN

synartlQ GmbH

Christian Keller

Lisa Augustin

E-Mail: keller(dsynartlQ.de

E-Mail: augustinldsynartlQ.de

Telefon: 0521 | 55 767 515

efon: 05215576750
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