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,Es fehlt eine Losung,
um die Belegschaft in
Topform zu bringen und
im Unternehmen zu

|ll

halten!

,Niehts ist teurer, als ein
Mitarbeiter, der kurz nach
seiner Trainee-Zeit das
Unternehmen wieder
verlasst oder innerlich
abschaltet.”

.Mehr Mitgestaltung und
transparentere

a

Die meisten Mitarbeiter sind grundsatzlich motiviert.

i > Die Kunst liegt nun darin, beide Erwartungshaltungen
- die der Arbeitgeber und die der Mitarbeiter -
perfekt im Unternehmensalltag in Einklang zu bringen.

,Personal- und

Unternehmenskultur sind
entscheidend fir die
Marktposition.”

,Wir brauchen

Entscheidungsprozesse.

eine bessere ,
Verfligbarkeit von
Informationen.”
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EMPLOYEE EXPERIENCE JOURNEY

mit ORGABRAIN
Handlungsmodell Plus

s Erfol
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ORGABRAIN - Bewerbermanagement

- Methoden & Consulting

/7

P, ohne ORGABRAIN
: & Handlungsmodell Plus
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Implement a {ziniigiiolie S Emotionale Kindigung
sharing innere Kiindigung
culture

- Wissensmanagement :
- Wissensmanagement
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Methoden & Consulting

- Talentmanagement
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Employee Experience Journey

Jeder Mitarbeiter durchlauft bestimmte
Erlebnisse im Kontakt mit seinem Arbeitgeber

Phase

Erstkontakt via Internet

Recruiting

Onboarding

Berufsalltag und Karriere

Kompetenzveranderung durch
Unternehmenswandel

Anderung des personlichen Umfelds

Erfahrungen weitergeben

EXJ Management

Bereitstellung von Kl-basierten FAQ fiir
Bewerber.

Talentmanagement fiir Karriereplanung.

Durch “LMS-Drip-Feeding” immer die
passenden Bildungsmodule, egal wie viele
Bewerber asynchron beginnen.

Onboarding Experience Gruppe im WIMA
(Wissenskommunikation).

Die Kombination aus Wissens-, Lern- und
Talentmanagement ermoglicht
kompetenzorientierte Starkenforderung.
Innovationsmanagement ist integriert.

Schnelle Einarbeitungs- und
Qualifizierungszeiten (Ramp-Up-Time).

Zeitnahe Erkennung von
Veranderungswiinschen.
Empfangen von Erfahrungswissen.

Laufender Workflow im "
Unternehmensalltag. e @ X e
Nur noch kleinere Impulse ndtig. ., @
Weicher Ubergang. ® =
0
¢ @ e
& &
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& o Es gilt, systemische, methodische und menschliche Hiirden zu Uiberwinden! * _ °
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HUMAN Welche Bausteine werden .. “s°
PART OF e . L9,
DIGITAL . benotigt, um die Employee -
. 2 &
READINESS Lisungen Experience Journey gestalten®
DRGABRAIN DIGITAL N )
READINESS ZU konnen? e o
Kernpunkte CHECK )
NN  Ansatzes FOCUS FOCUS ® X

CULTURE LEADERSHIP

WL DE S e TOOLS

EMPLOYEE PROCESS

ASSESSMENT ASSESSMENT

WORKSHOP:

MINDSET
SOFTWARE-TOOLS KNOWLEDGE

SHARING

ORGABRAIN

Am Ende werden wir sehen, °

wie sich alles im

Wissensmanagement zentral

wiederfindet.
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% Herausforderungen in der Unternehmenskultur :
B RAeI N

Mitarbeiter-Feedback o ®

Erwartungen und Stimmungen im Unternehmen mussen zu jeder o *
Zeit aufgenommen werden! oy

Kurze Gesprachszyklen -> Jahresgesprache sind out! e o %,

Agiles Mitarbeiter-Gesprachsmanagement: Zwolf-Wochen- @
Feedbacks sind leicht zu handhaben und konnen mit 2

nachsten Ebene oder sogar im Team auf Augenhdhe organisiert ‘e
werden. ! A

Die nachsten Qualifikationsschritte (Lernschritte) missen
kurzzyklisch definiert werden und realistisch erreichbar sein
-> Welche Kompetenzen kommen hinzu?

-> Meilensteine der Mitarbeiterentwicklung abbilden

Die Mitarbeiter binden, weder Gber- noch unterfordert und durch ®
Lernerfolge motivieren. o 9 o

S N S ®
Umfragen an Gruppen, in dem beispielsweise das Mitarbeitef ° o @ °
Feedback zur Umsetzung der letzten Schulung erfasst wird® @

eO ® QO
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& @%0 ’ °  Talent Management / Reifegrad
78] e
O R'G ABRAIN Beriicksichtigung der individuellen Kenntnisse und
® & Bildungsstande der Mitarbeiter und deren Dokumentation.
(]

Auffindbarkeit der optimal qualifizierten Mitarbeiter fur neue

Projekte

e ° &
Analyse des Reifegrads von Teams oder des gesamten e y
Unternehmens A

Kompetenzen und Motivation

permanent in Echtzeit Status Quo der

ol i Kompetenzentwicklung in
entwickeln Al ‘
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Learning Management

Learning Management ist eine mathematische Untermenge von
Wissensmanagement.

Moderne Suchergebnisse sollten nicht nur Standard-Dateien
ausgeben, sondern idealerweise Lernmodule.

Wissen setzt Lernen voraus.
Beispiel:

Wenn man in einem modernen WiMa Tool also nach “Pivot
Tabellen” sucht, erhélt der Nutzer auch auf Basis seiner
Vorqualifikation das optimale Ergebnis: Ein fortgeschrittener Nutzer
ein Pivot Learning Nugget- ein Anfanger die Erklarung, was eine
Pivot Tabelle tuberhaupt ist. AuBerdem ist das - um genau zu sein -
Learning Content Management Tool eine wichtige Voraussetzung,
um Wissen uberhaupt sinnvoll teilbar zu machen. Dabei geht es
nicht nur um E-Learning, sondern um alle denkbaren Formate, auch
das klassische Seminarmanagement.
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L \*® e % Onboarding
. ® ® ; y - in Zeiten von Fachkraftemangel und steigender
o © Mobilitat der Bewerber
>
o systematische Steuerung der Einarbeitung fordert die

Bindung an das Unternehmen, die Identifikation mit der
Unternehmenskultur und erhoht die Produktivitat des
neuen Mitarbeiters.

Reduzierung von Fluktuation

Kombination von Wissens- und Lernmanagement fir

o verschiedene Lerntempi -> Mitarbeiter zu
4 . verschiedenen Zeitpunkten und mit unterschiedlichen
® Wissensstanden in Unternehmen einarbeiten
. ®
b X Durch die Kombination von Wissensmanagement und
' asynchronem Drip-Feeding
5] D
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Wissenskommunikation .
0. @
Eine Lernende Organisation kann nur durch Peer to Peer Lernen *
entstehen — von Mitarbeitern fur Mitarbeiter! P
E-MAIL IST DER ORT, R ZA PR -
WOHIN DIE Ein Beispielprozess: 5% A 3,
e
INFORMATION ZUM Der Wissensmanager stellt in seiner Statistik-Konsole fest, dass haufig nach el e
STERBEN GEHT. “Pivot Tabellen” gesucht wird, aber keine Ergebnisse angezeigt werden. Oder ® ro
nur solche, bei denen Mitarbeiter ein Wissenseintrag her! Er erstellt im System .’
G. PIWINGER eine Aufgabe an die Trainingsabteilung, in drei Wochen bitte einen e o
CEO entsprechenden Eintrag zu erstellen. Die Trainingsabteilung erhalt die Aufgabe - §
(via Outlook Kopplung) im Wima Tool und stellt sich - WhatsApp-ahnlich - ein . '
Team zusammen: Ein Trainer, ein IT-Mensch, ein Endnutzer und ein s ~ &
Lernpadagoge. Das Team hat sich entschieden, ein kurzes Learning Nugget e
zum Thema zu erstellen und gibt es dem Wissensmanager frei. Dieser macht |
noch den Compliance-Check und gibt den Eintrag dann als “Gesichertes
Wissen” frei. Durch Wissenskommunikation entsteht gesichertes Wissen. Wenn
man sich diesen Vorgang mit dem Faktor 1000 parallel vorstellt, dann wird Klar,
wie eine Lernende Organisation in der Praxis aussieht.
@
Agile Wissensdiskussionen Wirtschaftlich-organisatorischer Nebeneffekt: E-Mail ist der Ort, wohin die s :
in definierten Gruppen Information hingeht zum Sterben. Die neue interne Kommunikation erfolgt im
Sganie Wissensmanagement. e o @
issensverteilung! % b
) .
#SCHWARMINTELLIGENZ 5 %
ORGAB
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e
Dokumenten Management PN
o/ ¢ ©
Qualitatsmanagement muss im Wissensmanagement realisiert werden! Wi s @
. . 0
Beispiel: i %4
Eine groRe Versicherung nutzt ein effektives Tool, um Updates in lhrer 4% "
zentralen “Versicherungs-Bibel” automatisch in alle Passagen ‘ Ao
nachgeordneter Dokumenten zu ubertragen. Mit dokumentierter « ‘o ®
Begriindung und Versionierung. g
. . - . . . > @
Wirtschaftlicher Nebeneffekt: der Anderungsdienst wird mindestens &>
entlastet. . -
| New ®
> Knowledge | ‘ * ®
Management FIueB_»endes F‘(ollabor_atwe ! v o
L oRGAERAI Curriculum Wissensbildung
Wissensmanagement °
. : Hiel‘ |anen a”e Féden Zusammen. Selbst::);itei;nmtes Handeln & Teilen
> Lernende :
. Zentrale Workflows im Unternehmensalltag Organisation T
2 ®. . €
< eedback als issensliicken
I:Lernanreiz sﬁd obligatorisch & 0 @% .
« OR GABRAIN,
° @ . o
Informelles Lernen ) ® '
) g 0
ORGABRAIN 0 . >4 B
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Die letzten
wissenschaftlichen
Erkenntnisse zum
Thema
V\?issensmanagement
stammen aus dem Jahr
1999: Die acht Bausteine
"des Wissens-
,Tnatlagements (Probst)

Wissensziele

Wissens-
indentifikation

Qualitats-
management

Learning-
management

Wissens-
entwicklung

Wissensmanagement
Handlungsmodell
Plus

db

OR GABRAIN

Knowledge & Learning Solutions

Wissens-
kommunikation

Wissens-
verteilung

Feedback
Kultur

Wissens-
bewertung

Dokumenten-
management

Wissens-
bewahrung
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In der (digitalen) PE- ¢nd
OE-Prozesswelt: ’

Das
Wissensmanagement
Handlungsmodell Plus

Einfach und skalierbar
umsetzbar
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Methoden

Methoden und System miussen bekanntlich in Einklang stehen!

Sind die besten Fachkrafte auch die besten Fithrungskrafte?
Vielleicht werden Fuhrungskrafte kinftig auch danach beurteilt, wie
viele Beitrage sie im Wissensmanagement organisiert haben und
wie diese bewertet wurden?

Das digitale Merkmal “Sharing” muss als Wertebeitrag Eingang in die
Unternehmenskultur finden. Die Weitergabe von wertvollem
Erfahrungswissen will getbt sein.

Wir unterscheiden bei unseren Methoden passend nach Situationen
(weitestgehend nach den Persona-Model):

FUhrungskrafte: Ganz einfach primar Checklisten.

Fachkrafte: Hier wird detailliertes, umfassendes Prozesswissen
in geschutzten Wissensraumen weitergegeben.

Gewerbliche & Azubis: Interaktive 3-D Simulationen ersetzen
klassische Wissenseintrage. Simulation ist immer sicherer und
gunstiger.

Projektleiter: Wissenslandkarten in Kombination mit
Talentprofilen

Unternehmensnachfolge: Das Wima Handlungsmodell




Vom Teamleiter zum Wissensmanager >

Eine Veranderung der Rollen geht mit dem Changeprozess einher! e 9

»
# Luckenloses Lernen

® Die Angst, Status verlieren zu konnen, fuhrt oftmals zum oXe o3
#labers 1 “Bunkern® von Informationen. Dies ist ein echter 5 AL g,
s baaiadd Unternehmenskultur-Killer. .

Das Teilen von Informationen muss Glicksgefiihle auslosen, es “ R
muss belohnt werden. Es braucht entsprechende Lernmodule, 0. o
Workshops und ausgefallene Lernformate wie bspw. > g

Improvisationstheater.
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¢ Fazit:

» KEbasierte Wissensmanagement Systeme inklusive LMS-Funktion motivieren jeden einzelnen
oMitarbeiter im gesamten Arbeitsleben. Das wertvolle Unternehmenswissen wird gesichert und

gleichzeitig zielgenau zur Verfligung gestellt.
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Motivation

ORGABRAIN

Investitionsphase
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Bewerbung

- Bewerbermanagement

- Methoden & Consulting

" Einstellung 4

1. mogliche
innere Kiindigung

- Wissensmanagement
- Lernmanagement

- Talentmanagement

mit ORGABRAIN
Handlungsmodell Plus
Erfolg

6 ) 7
\ Kompetenz- Erfahrungs-
veranderung/ @y wissen weiter-

I Beforderung 4

<°o,o(. ohne ORGABRAIN
’Oo% Handlungsmodell Plus
Je Emotionale Kiindigung
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OR GABRAIN

Danke fiir Ihre Zeit :-)

g.piwinger@orgabrain.com
Tel.: 0261/ 28757065




