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Schwerpunkte

" Einordnung ,,Cognitive Search” & Exkurs ,,KI“
= Single Point of Information Access, Enterprise Search & Suchqualitadt

= Rolle der Kl fiir die Suche
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Cognitive Search = Enterprise Search + K
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The Forrester Wave™: Cloud







http://www.the-nref.org/content/simplest-paradigm-understanding-artificial-intelligence

The Turing Test
1: a

No line of sight between subjects
a and b, and subject ¢

C

Conversation

Subject C asks: Which subject,  amrce ome
computer passes the

3: A or B, is the computer? Turing Test!



Geburtsstunde der Kunstlichen Intelligenz

1956: Begriff kiinstliche Intelligenz

1966: Programm ELIZA (erster Chatbot ;-)

Joseph Weizenbaum, 2005 in Berlin
(Quelle: Wikipedia)
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IN THIS BUILDING DURING-THE:SUMMER OF 1956

JOHN McCARTHY (DARTMOUTH COLLEGE), MARVIN L. MINSKY. (MIT)
NATHANIEL ROCHESTER (IBM), AND CLAUDE SHANNON (BELL LABORATORIES)
CONDUCTED

THE DARTMOUTH SUMMER RESEARCH PROJECT
ON ARTIFICIAL INTELLIGENCE

FIRST USE OF THE TERM “ARTIFICIAL INTELLIGENCE”
FOUNDING OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE AS A RESEARCH DISCIPLINE

“To proceed on the basis of the conjecture
that every aspect of learning or any other feature of intelligence
can in principle be so precisely described that a machine can be made to simulate it.”

IN COMMEMORATION OF THE PROJECT’S 50th ANNIVERSARY
JULY 13, 2006



Glossar — Smart? Cognitive? Insight Engine? ...

= Kiinstliche Intelligenz (KI, auch Artifizielle Intelligenz (Al bzw. A. 1.), englisch: artificial intelligence, Al) ist ein
Teilgebiet der Informatik, welches sich mit der Automatisierung intelligenten Verhaltens und
dem Maschinellen Lernen befasst. Der Begriff ist insofern nicht eindeutig abgrenzbar, als es bereits an einer

genauen Definition von , Intelligenz” mangelt.

= Deep Learning (frei GUbersetzt: tiefgehendes Lernen’) bezeichnet eine Klasse von
Optimierungsmethoden kinstlicher neuronaler Netze, die zahlreiche Zwischenlagen (englisch: hidden layers)
zwischen Eingabeschicht und Ausgabeschicht haben und dadurch eine umfangreiche innere Struktur aufweisen.

= Cognitive Computing beschreibt Technologieplattformen, die im GrolRen und Ganzen auf den
wissenschaftlichen Disziplinen der kiinstlichen Intelligenz und der Signalverarbeitung basieren.

Quelle: Wikipedia
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Smart ...

Kinstliche Intelligenz (KI/Al) ——

Cognitive ...

Neuronal ...
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Kinstliche Intelligenz (KI/Al)
Maschinelles Lernen

Maschinelles Lernen

I

kiinstlich Neuronale Netze
(kNN)



Kiinstlich Neuronale Netze (kNN / ANN)

Gewichtungen

Eingaben
X
Aktivierungs-
funktion
X @ Netzeingabe
net;
) R
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Ubertragungs-
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" ( :) Schwellwert

1940er -> 1970er -> 2010er
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Semantik



Semantik -> kuratierte Begriffssysteme

= Semantik, auch Bedeutungslehre, nennt man die Theorie oder
Wissenschaft von der Bedeutung der Zeichen. Zeichen konnen hierbei
beliebige Symbole sein, insbesondere aber auch Satze, Satzteile, Worter
oder Wortteile. Soweit sich die Semantik mit Zeichen aller Art befasst, ist
sie ein Teilbereich der Semiotik.

= Semiotik, manchmal auch Zeichentheorie, ist die Wissenschaft, die sich mit
Zeichensystemen aller Art befasst. Sie findet unter anderem in
verschiedenen Geistes-, Kultur-, Wirtschafts- und Sozialwissenschaften
Anwendung.

» Linguistik, ...
Quelle: Wikipedia
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Knowledge
Graph




Knowledge Graph

Methapher

Kuratiertes Begriffssystem, Linked Data, ...
Ontologien inkl. Reasoning (Semantik)
Umfangreiche Thesauri (schwer
beherrschbar)

Als Erganzung zu Maschinellem Lernen

Verbindung zw. Inhalten & Suche?

Auch kuratiert (Best Bets vs. Best Match)?
Fehlerquelle des Menschen vs. KI?

Wenn KI, warum dann tUberhaupt
Wissensgraphen?
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Information Access
&
Enterprise Search



Wissen nutzbar machen

= Menge nimmt exponentiell zu

= Ablagesysteme werden
vielfaltiger

= Abgelegtes Wissen wird immer
schwerer auffindbar

= Kein Ubergreifendes
Ordnungssystem
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Single-Point-of-Information-Access

| CRM

Webseiten

File Server

Datenbanken SharePoint =~
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Suchen

* Bei grolRen Informationsmengen
ist Suchen unausweichlich
e Suche = Zugriffsweg #1
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Suchen & Finden

Innovationen bei Suchverfahren
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Suchen ist nicht gleich Suchen — Mittel zum Finden (1)

ad hoc System-ubergreifend nach Bekanntem suchen

systematisch nach Unbekanntem recherchieren
explorativ Vorhandenes erschlief3en
Ansprechpartner identifizieren

Suchen vermeiden; Uber Neues informiert werden

Zusammenhdnge erkennen, Informationen bundeln

wichtige Informationen besser auffindbar machen
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Suchen ist nicht gleich Suchen — Mittel zum Finden (2)

ad hoc suchen — Autovervollstandigung, Suchvorschlage, Suchformulare

systematisch recherchieren - Ahnlichkeitssuche
explorativ erschlieflen - Facetten, Visualisierungen, Perspektiven, ...
Ansprechpartner identifizieren - Expert Finder & kollaborative Funktionen

Suchen vermeiden; informiert werden - Info-Portal (Streams), Messages, ...

Zusammenhdnge erkennen, Informationen butndeln - Vorschlage, Reports

Informationen besser auffindbar machen - Klassifikation,
Verschlagwortung, kommentieren, teilen, ...

interface projects GmbH © 2019 E—




Exakte vs. unscharfe Suche

interface projects GmbH © 2019

= UND-Filter
= Kein Stemming etc.

= Exakte Werte / Terme
(Aktenzeichen:XYZ)

=>Abfragen mit keinen Treffern

ODER-Terme

Stemming, Lemmatisierung
Wildcards (viele Werte)
Ahnlichkeitssuche (QBE)

Mehrsprachigkeit

=>Lange Ergebnisliste mit
schlechtem Ranking




Welchen Nutzen bringt
Kl bei der Suche?
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Cognitive Services

PO AR A IV . TR YRR
Neuronale Verfahren zur Inhaltsanalyse

Photo by Frank V on Unsplash
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Welche Suchprobleme lassen sich |6sen?

Recall Problem

Mehrere Worter haben die selbe Bedeutung (z.B. Synonyme, unterschiedliche

Schreibweisen).

Beispielsuche: ,Elektrorad”

Bildquelle: pixabay.com
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Auf Basis von semantischen Beziehungen ermitteln
kognitive Verfahren ahnliche Worter fir den
Suchbegriff:

Elektrofahrrad

eElektroroller

/weilra

Fahrradse- Bike

Zweirads

Pedelec

Elektrofahrrads

Fahrrad




Welche Suchprobleme lassen sich l6sen?

Precision Problem

Ein eingegebenes Suchwort hat mehrere Bedeutungen.

Beispielsuche: ,Flugel” Auf Basis von semantischen Beziehungen ermitteln
kognitive Verfahren verschiedene Kontexte fur den
Suchbegriff:

#Gebaudeflugel #Flugel (Schmetterllng)
#Flugel Tasten nt
& ( .gfuge? )

#Inse ten

#Flugel_(Insekt)

#Gebaudetrakt
#Flugelspieler

#Flugel_(Vogel)
#Flugel (Musikinstrument)
#Tragflache

Bildquelle: pixabay.com

#Flug_(Heraldik)
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Cognitive Services

Automatische ErschlieBung von Inhalten

Klassifikation von
Inhalten

Ein (van
lateinisch transformare .umfor-
men, umwandeln’ auch
Umspanner, kurz Trafo) ist ein
Bauelement der

. Er besteht meist aus zwei
oder mehr .0 . (Wicklun-
gen),dieinder Re:

einsarmen
§ EinTrans-
farmator i

die an einer der Spulen ange-
legt ist, in eing

um, die an der
anderen Spule abgegriffen
werden kann. Dabei entspricht
das Verhaltnis von Eingangs-
und Ausgangsspannung dem
Verhaltnis der

Automatische
Verschlagwortung

Cognitive Search

Haus maison *
= Casa X aomMm

C domov g_ BEF
3 hie@

= plthon

ev 3%@ balay &R
= g tSGVi}j nh3

o indlu ml  guriga

le 7 °nyumba

Kontext-assoziative
Suche

Suche nach ahnlichen
Inhalten (QBE)

Einordnung von Texten & Bildern Entitaten, Themen Fachspezifische Recherche Texte, Objekte, Gesichter

in Klassen (Taxonomien etc.) (auch cross-lingual)
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Des Pudels Kern: Neural Embeddings

,You shall know a word by the company it keeps” (.r. Firth)

Kontext

Die Erfindung betrifft[ein elektronisch|gesteuertes

Federungssystem isls(Ela Fahrrad] enthaltend [...]

Zielwort Kontext

StoRdampfer mit|einer|elektrisch|steuerbaren

DampfereinrichtungiOET R Cle Bl N N
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Lernen von ,Neural Embeddings”

= Sprachmodelle auf der Basis neuronaler Netze
= Mega-Trend fir Text-Analysen seit 2013 (Tomas Mikolov)

= \erfahren: word2vec, sent2vec, fastText, ...

= Treiber in der Forschung:
— Google
— Facebook,
— Microsoft | iam

Maris ———

» Vielfiltige Einsatzgebiete —r e § i |
v’ Klassifikation e tefocemojects b 201
v Named Entity Extraction
? Suche
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Neural Embedding Vector Space

" Embedding-Arten
= Schlagworter
" Eigennamen (und andere Entitaten)
= Metadaten
= Physikalisch-technische Einheiten (z.B. Chemische Formeln)
= Konzepte
= Satze

= Dokumente ﬁ
. ® ®

" Alle Embeddings befinden sich in einem gemeinsamen Modell
= Visuelle Navigation in einer 2D-Projektion
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T. Grust et al. (Hrsg.): Datenbanksysteme fiir Business, Technologie und Web (BTW 2019),
Lecture Notes in Informatics (LNI), Gesellschaft fiir Informatik, Bonn 2019 337

Einsatz kognitiver Verfahren am Deutschen Patent- und
Markenamt

Mark Reinke! André Kischkel? Volker Jahns; Uwe Crenze? Olea Beltcheva’

Abstract: Die Begutachtung von Patentantrigen ist ein aufwindiger Priifprozess, dessen Ziel es ist,
eine Entgegenhaltung zu finden. Dabei stellt die Verschleierung des Patentanspruchs durch gezielte
Umschreibungen eine grolle Herausforderung dar. In enger Zusammenarbeit zwischen dem Deutschen
Patent- und Markenamt und der interface projects GmbH entstand ein modernes Recherche- und
Klassifikationssystem auf Basis von durch neuronale Netze gelernten Distributed Word Embeddings.
Der Beitrag stellt verschiedene Verfahren zum Lernen von Word Embeddings vor und bewertet diese

hinsichtlich ihrer Eignung fiir die Priifung von Patentanmeldungen.
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Herausforderung Cognitive Search

TR S T >
Weiterentwicklung der CS zu einem effizienten Recherchewerkzeug
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Kl-gestltze Volltextsuche — State of the Art

Query Re-Writing Result Re-Ranking

interface projects GmbH © 2019




Umformung in Suchanfrage

(elektronisch OR elektrisch OR elektronik) AND
(fahrrad OR elektrorad OR e-bike OR pedelec OR zweirad) AND
(feder* OR dampf*) AND steuer* AND (*modul OR *element) AND

ipc:B62M AND pub < 2015 ..

(electronic OR electric) AND

(bicycle OR bike OR e-bike OR pedelec OR two-wheeler)

(suspension OR damping OR shock absorption)
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NEU: Nativ-Neuronale Suche

Neural Information Retrieval = |deal zum Finden von
Zusammenhangen aufgrund

sprachlicher Ahnlichkeiten

\ 4

= Cross-linguale Suche ohne
Neural Ubersetzung
Model

I » Erkennung unterschiedlicher
M Bedeutungen von Begriffen
(Disambiguation)

Result

=" Query by Example — z.B.
Patentrecherche
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Die Zukunft: “Smart Search”

Volltext, Metadaten & Neural Embeddings

|
|
v

"Jetzt wachst
zusammen, was
zusammengehort.,

Index with

Neural
Embeddings

|
|
v
Resut Willy Brandt, 10. November 1989
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Visualisierung Semantischer
Nahe

= Unterschiedliche Bedeutungen
des Suchbrgiffs ,,bank”

" Disambiguation mit einem
neuronalen Modell, trainiert aus
ca. 300.000 deutschen Patenten

" Interaktive Kontext-Karte fur die
Navigation und zur
Einschrankung des Suchraums
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Elektronisch gesteuertes Federungssystem, Verfahren zur Steuerung eines Federungssystems und Computerprogramm
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4 Fahrrad 0.55
5 Fahrrad mit Arm- und Beinantrieb 0.55

& Fahrradrahmen mit verschwenkbar gelagertem

Hinterbau 0.54
7 Fahrrad 0.54
8 Zweirad, insbesondere Moutainbike 0.53
9 Kompaktes zusammenklappbares Fahrrad 0.53

(D) Elekironisch gesteuertes Federungssystem, Verfahren

zur Steuerung eines Federungssystems und

Computerprogramm [ 052
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[@ Elektronisch gesteuertes Federungssystem, Verfahren zur Steuerung eines Federungssystems und
Computerprogramm

A 4 &

Title

Elektronisch gesteuertes Federungssystem, Verfahren zur Steuerung eines Federungssystems und Computerprogramm

Abstract

Die Erfindung betrifft ein elektronisch gesteuertes Federungssystem fiir ein Fahrrad (1), enthaltend zumindest einem
Federelement (3, 4), welches zwischen einem ersten Teil (10) des Fahrrades und einem zweiten Teil (14, 15) des Fahrrades
(1) angeordnet ist, welche beweglich miteinander verbunden sind, wobei zumindest eine KenngréRe des Federelementes
verénderbar ist, und zumindest einen Aktor (431), welcher auf das Federelement (3, 4) einwirkt, um die zumindest eine
Kenngroke zu verdndern, und ein Elektronikmodul (8), mit welchem ein Ansteuersignal fiir den zumindest einen Aktor (431)
erzeughar ist, wobei weiterhin ein Steuerelement (2, 63, 66) vorhanden ist, mit welchem das vom Elektronikmodul (6)
erzeugte Ansteuersignal beeinflussbar ist, wobei das Steuerelement (2, 63) mit dem Elektronikmodul (8) iiber ein
Funksignal (64} verbindbar ist und/oder der Aktor (431) mit dem Elektronikmodul () iiber ein Funksignal (64) verbindbar
ist. Weiterhin betrifft die Erfindung ein entsprechendes Verfahren zur Steuerung eines Federungssystems fiir ein Fahrrad - =
und ein Computerprogramm zu dessen Durchfiihrung.

Claims -
(1) Elektronisch gesteuertes Federungssystem fiir ein Fahrrad (RN}, enthaltend zumindest einem Federelement (RN, RN}, B
welches zwischen einem ersten Teil (RN) des Fahrrades und einem zweiten Teil (RN, RN) des Fahrrades (RN) angeordnet ist, -
welche beweglich miteinander verbunden sind, wobei zumindest eine Kenngrélie des Federelementes verdnderbar ist, und =
zumindest einen Aktor (RN), welcher auf das Federelement (RN, RM) einwirkt, um die zumindest eine Kenngréke zu
veréindern, und ein Elektronikmodul (RN}, mit welchem ein Ansteuersignal fiir den zumindest einen Aktor (RN) erzeughar
ist, dadurch gekennzeichnet, dass weiterhin ein Steuerelement (RN, RN, RN, RN) vorhanden ist, mit welchem das vom
Elektronikmodul (RN) erzeugte Ansteuersignal beeinflussbar ist, wobei das Steuerelement (RN, RN) mit dem
Elektronikmodul (RN) tiber ein Funksignal (RN) verbindbar ist und/oder der Aktor (RN) mit dem Elektronikmodul (RN} Giber
ein Funksignal (RN) verbindbar ist.

(2) Federungssystem nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, dass das Steuerelement ein Bedienelement (RN)
und/oder einen Lagesensor (RN) und/oder einen Geschwindigkeitssensor und/oder einen Beschleunigungssensor und/oder
einen Drehmomentsensor und/oder einen Positionssensor (RN} enthilt.

(3) Federungssystem nach Anspruch 2, dadurch gekennzeichnet, dass das Elektronikmodul (RN) einen Kartenspeicher
(RN) zur Aufnahme topographischer Informationen enthalt. - =

(4) Federungssystem nach einem der Anspriiche 2 oder 3, gekennzeichnet, dass der Lagesensor (RN) oder der Beschleu =
nigungssensor einen mikromechanischen Sensor enthilt oder dass der Lagesensor (RN) oder der Beschleunigungssensor
einen mehrachsigen mikromechanischen Sensor enthilt.

(5) Federungssystem nach einem der Anspriiche 2 bis 4, dadurch gekennzeichnet, dass das Bedienelement (RN} zusammen
mit einem Bremshebel und/oder einem Schalthebel an einem gemeinsamen Befestigungselement (RN) angeordnet ist. B

(6) Federungssystem nach einem der Anspriiche 1 bis 5, dadurch gekennzeichnet, dass der Aktor (RN) ausgewihlt ist aus
einem Elektromotor und/oder einem Magnetsteller und/oder einem Piezosteller und/oder einem Steller, welcher eine
Formgedachtnislegierung enthalt oder daraus besteht.

(7) Federungssystem nach einem der Anspriiche 1 bis 6, dadurch gekennzeichnet, dass das Steuerelement (RN) und/oder
das Elektronikmodul (RN) zumindest einen ersten Betriebszustand und zumindest einen zweiten Betriebszustand
aufweisen, wobei im zweiten Betriebszustand gegeniliber dem ersten Betriebszustand die Anzahl ausfiihrbarer Funktionen
reduziert und der Energieverbrauch vermindert ist.

(8) Federungssystem nach einem der Anspriiche 2 bis 7, dadurch gekennzeichnet, dass der Positionssensor (RN} zumindest
ein Funknavigationssystem enthalt.
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