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Schwerpunkte

▪ Einordnung „Cognitive Search“ & Exkurs „KI“

▪ Single Point of Information Access, Enterprise Search & Suchqualität

▪ Rolle der KI für die Suche
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Cognitive Search = Enterprise Search + KI
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Künstliche Wesen: Mensch oder Maschine?

http://www.the-nref.org/content/simplest-paradigm-understanding-artificial-intelligence

1936: Turingmaschine
1950: Turingtest

Alan Turing 1912 - 1954
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Geburtsstunde der Künstlichen Intelligenz

1956: Begriff künstliche Intelligenz

1966: Programm ELIZA (erster Chatbot ;-)

Joseph Weizenbaum, 2005 in Berlin
(Quelle: Wikipedia)
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Glossar  – Smart?  Cognitive?  Insight Engine? …

▪ Künstliche Intelligenz (KI, auch Artifizielle Intelligenz (AI bzw. A. I.), englisch: artificial intelligence, AI) ist ein 
Teilgebiet der Informatik, welches sich mit der Automatisierung intelligenten Verhaltens und 
dem Maschinellen Lernen befasst. Der Begriff ist insofern nicht eindeutig abgrenzbar, als es bereits an einer 
genauen Definition von „Intelligenz“ mangelt.

▪ Maschinelles Lernen ist ein Oberbegriff für die „künstliche“ Generierung von Wissen aus Erfahrung: Ein 
künstliches System lernt aus Beispielen und kann diese nach Beendigung der Lernphase verallgemeinern. Dazu 
bauen Algorithmen beim maschinellen Lernen ein statistisches Modell auf, das auf Trainingsdaten beruht.

▪ Künstliche neuronale Netze, auch künstliche neuronale Netzwerke, kurz: KNN (englisch: artificial neural
network, ANN), sind Netze aus künstlichen Neuronen. Sie sind Forschungsgegenstand der Neuroinformatik und 
stellen einen Zweig der künstlichen Intelligenz dar.

▪ Deep Learning (frei übersetzt: ‚tiefgehendes Lernen‘) bezeichnet eine Klasse von 
Optimierungsmethoden künstlicher neuronaler Netze, die zahlreiche Zwischenlagen (englisch: hidden layers) 
zwischen Eingabeschicht und Ausgabeschicht haben und dadurch eine umfangreiche innere Struktur aufweisen.

▪ Cognitive Computing beschreibt Technologieplattformen, die im Großen und Ganzen auf den 
wissenschaftlichen Disziplinen der künstlichen Intelligenz und der Signalverarbeitung basieren.

Quelle: Wikipedia
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Künstliche Intelligenz (KI/AI) Maschinelles Lernen

Cognitive … Maschinelles Lernen

Neuronal … künstlich Neuronale Netze 
(kNN)

Smart … Künstliche Intelligenz (KI/AI)
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Künstlich Neuronale Netze (kNN / ANN)
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“If people do not believe 
that mathematics is simple, 
it is only because
they do not realize
how complicated life is.”

John von Neumann

KI ist Mathematik

Quelle: Alan Richards, Shelby White and Leon Levy, Archives Center, Institute for Advanced Study, Princeton, NJ, USA

* 28. Dezember 1903 in Budapest, Österreich-Ungarn
† 08. Februar 1957 in Washington, D.C.
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Semantik
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Semantik -> kuratierte Begriffssysteme

▪ Semantik, auch Bedeutungslehre, nennt man die Theorie oder 
Wissenschaft von der Bedeutung der Zeichen. Zeichen können hierbei 
beliebige Symbole sein, insbesondere aber auch Sätze, Satzteile, Wörter 
oder Wortteile. Soweit sich die Semantik mit Zeichen aller Art befasst, ist 
sie ein Teilbereich der Semiotik.

▪ Semiotik, manchmal auch Zeichentheorie, ist die Wissenschaft, die sich mit 
Zeichensystemen aller Art befasst. Sie findet unter anderem in 
verschiedenen Geistes-, Kultur-, Wirtschafts- und Sozialwissenschaften 
Anwendung.

▪ Linguistik, …
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Quelle: Wikipedia



Knowledge
Graph
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Knowledge Graph
• Methapher
• Kuratiertes Begriffssystem, Linked Data, …
• Ontologien inkl. Reasoning (Semantik)
• Umfangreiche Thesauri (schwer 

beherrschbar)
• Als Ergänzung zu Maschinellem Lernen

Verbindung zw. Inhalten & Suche?

• Auch kuratiert (Best Bets vs. Best Match)?
• Fehlerquelle des Menschen vs. KI?
• Wenn KI, warum dann überhaupt 

Wissensgraphen?
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Information Access
& 

Enterprise Search
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Wissen nutzbar machen
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▪ Menge nimmt exponentiell zu

▪ Ablagesysteme werden 
vielfältiger

▪ Abgelegtes Wissen wird immer 
schwerer auffindbar

▪ Kein übergreifendes 
Ordnungssystem

http://www.kdnuggets.com/2016/03/rise-dark-data-how-harnessed.html



Single-Point-of-Information-Access
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CRM

Webseiten

File Server

Datenbanken

Kollaboration

ECM

E-Mails

ERP

SharePoint

…



Suchen

• Bei großen Informationsmengen 
ist Suchen unausweichlich

• Suche = Zugriffsweg #1
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Suchen & Finden
Innovationen bei Suchverfahren
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Suchen ist nicht gleich Suchen – Mittel zum Finden (1)

ad hoc System-übergreifend nach Bekanntem suchen
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Suchen vermeiden; über Neues informiert werden

systematisch nach Unbekanntem recherchieren

explorativ Vorhandenes erschließen

Ansprechpartner identifizieren

Zusammenhänge erkennen, Informationen bündeln

wichtige Informationen besser auffindbar machen



Suchen ist nicht gleich Suchen – Mittel zum Finden (2)

ad hoc suchen – Autovervollständigung, Suchvorschläge, Suchformulare
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Suchen vermeiden; informiert werden - Info-Portal (Streams), Messages, …

systematisch recherchieren - Ähnlichkeitssuche

explorativ erschließen - Facetten, Visualisierungen, Perspektiven, …

Ansprechpartner identifizieren - Expert Finder & kollaborative Funktionen

Zusammenhänge erkennen, Informationen bündeln - Vorschläge, Reports

Informationen besser auffindbar machen - Klassifikation, 
Verschlagwortung, kommentieren, teilen, …



Exakte vs. unscharfe Suche

▪ UND-Filter

▪ Kein Stemming etc.

▪ Exakte Werte / Terme 
(Aktenzeichen:XYZ)

Abfragen mit keinen Treffern
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exakt unscharf

▪ ODER-Terme

▪ Stemming, Lemmatisierung

▪ Wildcards (viele Werte)

▪ Ähnlichkeitssuche (QBE)

▪ Mehrsprachigkeit

Lange Ergebnisliste mit 
schlechtem Ranking



Welchen Nutzen bringt 
KI bei der Suche?
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Cognitive Services
Neuronale Verfahren zur Inhaltsanalyse

Photo by Frank V on Unsplash
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Welche Suchprobleme lassen sich lösen?

Recall Problem

Mehrere Wörter haben die selbe Bedeutung (z.B. Synonyme, unterschiedliche 
Schreibweisen). 
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Beispielsuche: „Elektrorad“ Auf Basis von semantischen Beziehungen ermitteln
kognitive Verfahren ähnliche Wörter für den
Suchbegriff:

Bildquelle: pixabay.com



Welche Suchprobleme lassen sich lösen?

Precision Problem

Ein eingegebenes Suchwort hat mehrere Bedeutungen. 
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Beispielsuche: „Flügel“ Auf Basis von semantischen Beziehungen ermitteln
kognitive Verfahren verschiedene Kontexte für den
Suchbegriff:

Bildquelle: pixabay.com



Cognitive Services

interface projects GmbH © 2019 27

Klassifikation von 
Inhalten

Automatische 
Verschlagwortung

Kontext-assoziative
Suche

Suche nach ähnlichen 
Inhalten (QBE)

Einordnung von Texten & Bildern
in Klassen (Taxonomien etc.)

Fachspezifische Recherche 
(auch cross-lingual)

Automatische Erschließung von Inhalten

Entitäten, Themen

Cognitive Search

Texte, Objekte, Gesichter



Des Pudels Kern: Neural Embeddings

Die Erfindung betrifft ein elektronisch gesteuertes 

Federungssystem für ein Fahrrad  enthaltend […]

Stoßdämpfer mit einer elektrisch steuerbaren 

Dämpfereinrichtung für ein Elektrorad und […]
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Federungssystem

Dämpfereinrichtung

Kontext

Zielwort Kontext

„You shall know a word by the company it keeps“ (J.R. Firth) 



Lernen von „Neural Embeddings“
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▪ Sprachmodelle auf der Basis neuronaler Netze

▪ Mega-Trend für Text-Analysen seit 2013 (Tomas Mikolov)

▪ Verfahren: word2vec, sent2vec, fastText, …

▪ Treiber in der Forschung:
− Google
− Facebook,
− Microsoft

▪ Vielfältige Einsatzgebiete
✓ Klassifikation
✓ Named Entity Extraction
? Suche

Quelle: interface projects GmbH, 2018



▪ Embedding-Arten
▪ Schlagwörter

▪ Eigennamen (und andere Entitäten)

▪ Metadaten

▪ Physikalisch-technische Einheiten (z.B. Chemische Formeln)

▪ Konzepte

▪ Sätze

▪ Dokumente

▪ …

▪ Alle Embeddings befinden sich in einem gemeinsamen Modell

▪ Visuelle Navigation in einer 2D-Projektion

Neural Embedding Vector Space
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Herausforderung Cognitive Search
Weiterentwicklung der CS zu einem effizienten Recherchewerkzeug
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Suchtechnologien
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Volltextsuche
(Boolesche Suche)

Kognitive Suche

Stichwort-basierter, invertierter 
Dokument-Index

Modifizierte Volltextsuche

oder

NEU: Neuronales Wissens-/Sprach-Modell
(embedding vector model)
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Query Re-Writing Result Re-Ranking

KI-gestütze Volltextsuche – State of the Art

Index
Neural 
Model

Query

Result

Query

Result

Index
Neural 
Model



Umformung in Suchanfrage

(elektronisch OR elektrisch OR elektronik) AND 

(fahrrad OR elektrorad OR e-bike OR pedelec OR zweirad) AND

(feder* OR dämpf*) AND steuer* AND (*modul OR *element) AND

ipc:B62M AND pub < 2015 …
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(electronic OR electric) AND 

(bicycle OR bike OR e-bike OR pedelec OR two-wheeler)

(suspension OR damping OR shock absorption) …
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Neural Information Retrieval ▪ Ideal zum Finden von 
Zusammenhängen aufgrund 
sprachlicher Ähnlichkeiten

▪ Cross-linguale Suche ohne 
Übersetzung

▪ Erkennung unterschiedlicher 
Bedeutungen von Begriffen 
(Disambiguation)

▪ Query by Example – z.B. 
Patentrecherche

NEU: Nativ-Neuronale Suche

Query

Result

Neural 
Model
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Volltext, Metadaten & Neural Embeddings

"Jetzt wächst 
zusammen, was 
zusammengehört.„

Willy Brandt, 10. November 1989

Die Zukunft: “Smart Search”

Index with 
Neural 

Embeddings

Query

Result
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Visualisierung Semantischer
Nähe

▪Unterschiedliche Bedeutungen 
des Suchbrgiffs „bank“

▪ Disambiguation mit einem 
neuronalen Modell, trainiert aus 
ca. 300.000 deutschen Patenten

▪ Interaktive Kontext-Karte für die 
Navigation und zur 
Einschränkung des Suchraums
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Vielen Dank
www.intergator.de
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Thomas Aurich for interface projects


