FUr Menschen!



Woflr wir stehen



Woflr wir stehen

Unsere Vision

» Kommunikation und Kollaboration als Basis
digitaler Transformation

= Der Mensch steht im Zentrum der
Transformation

» Erst der Mensch ermoglicht einen Return on
Investment der digitalen Transformation




Wofur wir stehen
Unser Ansatz

Kultur )
Tools

Prozesse

Menschen
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Woflr wir stehen

Unsere Vision

| Wettbewerbsvorteil

[ inJahren
20 1
. .y I Denken, Verhalten, Werte und Kultur
Darin bestatigen uns | 520
die Fraunhofer Gesellschaft :
und das Bundesministerium |
fir Bildung und Forschung 5 :
| Aufbau-/Ablauforganisation
| 3:5
|
| Fertigungsverfahren
I 2:4
r
| Produkteigeneschaften
| 2:3
|
..IIII I
SO |
und Forschung I
P 3 5

Jahre Umsetzung : Jahre Vorsprung



Was heifdt das fuir unsere Kunden?



Projektreferenz
MARS ,CoCo"



MARS Petcare Deutschland CoCo

petcare
A batter world forpets. 4

Ausgangslage

= 3 Standorte
Je 3 Segmente
Je 8 Abteilungen
Rein Dokumenten-/Ordnerbasiertes Arbeiten
Kaum Austausch zwischen den Abteilungen
Gut geschitzte Wissensinseln




Was war die Herausforderung zu Beginn der Reise?
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Was war die Herausforderung zu Beginn der Reise?

Standige Suche nach
Dokumenten und Informationen

Nicht wissen wer der richtige
Ansprechpartner ist oder wer die
richtige Informationen hat

Informationsuberfluss

Keine Zeit zum eigentlichen
Arbeiten finden
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Was war die Herausforderung zu Beginn der Reise?

“Ich will sowas wie Google”
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Was war die Herausforderung zu Beginn der Reise?

“Sowas wie Google” reicht nicht!
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Wie haben wir das Ziel erreicht?
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Wie haben wir das Ziel erreicht?
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Wie haben wir das Ziel erreicht?

Wir haben wir es gemacht:

\ Y "
- T ¢ 0 0 0 l
== . @ © FEEDBACK

£ = /’

3kubik fragt: ,Was sind eure Bediirfnisse, wie konnen wir eure Prozesse optimieren und
welches Tool kann euch unterstiitzen? Lasst uns auf Mehrwerte und kontinuierliche
Verbesserungen fokussieren!”
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Wie sah das Ergebnis aus?
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Wie sah
das Ziel
aus?

Recent
Relevante Links |ce
Ice Tasks c B
= e Market Supply Chain Mews

Relevante Links

Ice Documents

Important Links

EDIT LINKS

Attention: Information
on this site has been classified
az Confidential - Mars,
Incorporated and Partner
Sharing is enabled
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| Create a News” post | # MARS  sharePoint
News vs. News?

he 1 Availak
COCﬁ’

Comrman st tion 4 4l -

Wiki

Aussendienst Kontakte
Testing Lib

Quality Contact List
Availability Issues

Action Tracker

Splitinfo

Pages
Site Contents

EDAT LINKS



https://team.effem.com/sites/CoCo/SitePages/Home.aspx
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MARS SharePoint

ﬁ Availability&Distribution

Colod All MSC Home Teams ¥

Startseite mit
), Links und News

ternal Contacts

Individuelle Teamseiten mit |
Aufgaben, Bibliotheken, Links... cocd™ "

ABD Decision Tracker
Waki

Aussendienst Komakie

Testing Lib -
I Action Tracke I Wichtige Links
Acvon Tracker 3
Spitaky @) new task o edit this list
Pages ¥ @ Site Contents
She Contents '

g EDIT LINKS

EDIT LUNKS

%) Attention: information
on this site has been dassified
a5 Confidential - Mars,
Incorporated end Partner
Sharing is enabled

I A&D Pictures

@rvew 2 uposs




Startseite mit
), Links und News

Abwesenheftsli

Promotion X-
mas Od 2018
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MARS SharePoint

Workplace Effectiveness

i e e e Individuelle Teamseiten mit
Aufgaben, Bibliotheken, Links...

Office Servics Aufgaben

Natebaok

Recent
Office Service Links
Workplace Effectivenasz
Bildar Recent

Office Service Dokumente Pages

Office Service Aufgaben -
5 Site Contents
Office Service Kalender
Pages
o EDIT LINKS
Site contents

/i\ Attentior:  Information
on this site has not yet been
classified. Click hora to set the.
Folicy. Partner sharing is
enabled

l Office Service Links

Office Service Kalender

I Office Service Dokumente

OCH DONNERSTAG FREITAC



Teamseiten mit
ibliotheken, Links

Pages
Site Contents

EDIT LINKS

SharePoint

100,0

Eine Seite fur alle
Reports

Contacts

)T). Uber die Filter rech d entierun

# Open in Excel Data~ O Find [l Comments «es

POl P P05 P PO7

MARS
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SharePoint

Gommumeaton Colsharton

Home

Market Supply Chain
Documents

Zahlen

Recent
TermsSearchSettings

Bilder

Videos

Archive

EDIT LINKS

C



ine Seite fur alle
eports

Bus Seg Mktseg/Techno
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| Mot assigned | T
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Current View

Attentions  Information
‘an this sits has bean o
2z Highly Confidential - Mars,
Incorperated ard Partrer
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Find
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Share

Zentrale Metadatenstruktur

anstelle von Ordnern
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MARE; SharePoint

Communication Coilsbermion

Home

Market Supply Chain
Documents

Zahlen Departements

Recent
TermsSearchSettings Marketing (178)

Bilder

Videos Teams

Archive

EDIT LINKS

umententyp

ation (48]



Metadatenstruktur
on Ordnern

MARS | sharepoint
Suche Uber alle Mars

SharePoints

External

Home

Market Supply Chain
Documents

Zahlen

Recent
TermsSearchSettings Marketing (178)

Bilder

Videos Teams

brdilm Brand Te:

EDIT LINKS POS Excel

Marketing

Thema

Dokumententyp

Prasentatic
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Abwesanheits- und
Uriaubsiiste:
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che Uber alle Mars
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https://team.effem.com/sites/CoCo/SitePages/Home.aspx

Was war die Basis fiir den Rollout im
Deutschen Markt?
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Was war die Basis fiir den Rollout im Deutschen Markt?

Bewusstsein schaffen
erschaffen

» Die Veranderung mit einer
unterstitzen (Aufsteller,

Postkarten, Interviews, Videos)

= Anderen das ermoglichen und
Ansprechpartner fur
zur Verfligung stellen

25



26

Was war die Basis fiir den Rollout im Deutschen Markt?

§  WILLKOMMEN

Arbeitswelt
von morgen!

anderung

"""""" BEGEISTERT
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Was war die Basis fiir den Rollout im Deutschen Markt?

- Allianzen bilden

= Ein Fihrungsteam aus Unterstitzern und
bilden, das Uber das Projekt redet

-> Eine zentrale Strategie definieren
sammeln
fur eine definieren

—> Einen konkreten Ansatz definieren

= Notwendige definieren
(Steering Committee, Super Key User, Key und First User)
definieren

definieren



Wie haben wir es geschafft, so viele Menschen auf die

.‘-

Reise mitzunehmen?

-
- =
L}

L]
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Wie haben wir es geschafft, so viele Menschen auf die Reise mitzunehmen?

Die drei Level, um Einblicke zu erhalten und CoCo im Arbeitsalltag zu integrieren

I Markt & Segment

= Zentrale Strategie zu den Arbeitsweisen, Prozessen und
vy Change Management
= Zentrale technische Elemente

Departments & Teams
» |ndividuelle Kultur und Arbeitsweisen

Users
= Support und kontinuierliche Verbesserung
= Change Management



30

Wie haben wir es geschafft, so viele Menschen auf die Reise mitzunehmen?

Strategische Arbeit

Definition der
Kollaborations- und
Changestrategie

Technische ,Entwicklung”

LEntwicklung” der
zentralen technischen
Lésung

PMT Perfect Store Marketing Rollout-Phasen
Sales Category Mgmt
Finance Corporate Affairs
Business Dev P&O

Office 365, Power BI, Flow, OneNote, OneDrive for Business

3kubik | WIMA Stuttgart 2019 15.10.2019




Wie haben wir es geschafft, so viele Menschen auf die Reise mitzunehmen?

CoCo

und eure Arbeitsweisen.

..hilft euch, ] anstatt eure Zeit mit
Suchen und Fragen zu verbringen.

...mochte, dass ihr neugierig seid und
erlebt.

..hilft euch, : : Teilt es, nutzt
es und werdet gemeinsam besser.
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Wie haben wir es geschafft, so viele Menschen auf die Reise mitzunehmen?

UNIFY

= Eine ~die individuelle
Ordner ersetzt und

WORK

und
fur wiederkehrende

Prozesse.
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Wie haben wir es geschafft, so viele Menschen auf die Reise mitzunehmen?

BEHAVE

= CoCo ist Teil des : Pakets.
CoCo ermdoglicht euch einen besseren Zugang zu
und Umgang mit den verfligbaren Tools.

KNOW

7 und optimale
Nutzung des vorhandenen Wissens.

3kubik | WIMA Stuttgart 2019 15.10.2019



Wie haben wir es geschafft, so viele Menschen auf die Reise mitzunehmen?

Go Live Aktivitaten

User Training

Aufgaben, die innerhalb des Tools gel6st werden
mussten

Begleitende KommunikationsmaBnahmen
(Potskarten, Projektwand, Period Audio)

Key User Support
CIP Meetings
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Wie haben wir es geschafft, so viele Menschen auf die Reise mitzunehmen?
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Was kommt als nachstes?
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Was kommt als nachstes?

Einheitliche
WoW

Verbindung zwischen

allen Prozessen und Tools
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Was kommt als nachstes?

Power Bl

Verbindung verschiedener Quellen in einen
schnell und einfach zu lesenden Report

Flow

Automatisierung des Speicherns und
Extrahierens von Zip Ordnern aus Mails auf
SharePoint
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Was kommt als nachstes?

SharePoint Modern Design

Vom klassischen zum modernen Design — ein neues
Aussehen, welches die Nutzung von SharePoint vereinfacht
und fir mobile Gerate reaktionsschneller macht

SharePoint Hub Sites

= Cross-site Navigation — Auffindbarkeit erhéhen und
Navigation zu anderen Seiten erméglichen

= |nhaltsrollup — aggregierte News lessen und relevante
Seitenaktivitaten entdecken

= Konsistentes Aussehen — einheitliches Design
definieren, um die Verbindung von Seiten sichtabr zu
machen

= Definierte Suche — Fokus auf die Suche von Inhalten
innerhalb einer Hub Site
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Eine Lernkurve

auch Selbstkritik genannt

CoCo lasst sich nicht kopieren, nur die Vorgehensweise

Selbst ein hervorragender Pilot ist keine
Erfolgsgarantie

Der Digital Workplace ist kein Projekt, sondern ein
Prozess

Vermeintliche Erfolge gilt es auf Dauer zu beweisen.
Und auszuwerten...
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Lernkurven untermauern
Tracking — Uberblick der Auswertungen

O Alle Hutzer + Segrment hinzulikpen
100,00 % S zunges

Hulzer Wie hoch ist die Absprungsrate im Vergleich zur Anzahl der Silzungen? Wie viele Mulzer befinden sich jetzl aul welchen Seilen?

132
=g Gemaryteserts . §ONLDN % (1352 f

& Sitzungen Absprungrate Akt LI'E"

Heue Nutzer

22

alilrea Nutzer aul der Websile

Sitzungen L e

809 Welche Seiten werden am hiiuligsten sulgerulen und wie langs besuchl?

(M1 K % | B -'_‘_\—\ -l'{

Seiterditel Seitenaufrufa Durchschaittl, Sitzungsd. Welche Geriite verwenden die Nulzer am hilufigsten?
EE2 LR B deskiop B labdel B mobile

Anzahl der Sitzungen pro Nulzer
61 0004:39

6'13 142 000834
i rnaniees 00040 % {613
127 0000
o 119 00:07:27
Seiten/Sitzung
4,15
Do, fior Datenansichi: 415 (0,00 %) 85 00:13:32

BE Ol OE44

Ly D132
Durchschnittl. Sitzungsdaser 74 000634
00:06:55 72 00.02:47

i i Dneni I O D655 (0,00 %

Wo befinden sich die Mutzer?




CoCo CIP
Tracking — Wie bewegt sich der User?

Verhaltensfluss

Aulomalizch greppm e Selem = Delailebene = Exporl =

O Alle Hutzer
10

JHoene:

o o as

o MHowe aspe

Startseiten
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silesiooco.. fome asps
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= #srnsalmn...mrr-a asp
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41

54 warara Saren|
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1. Interaktion
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Projektergebnisse

------------------------------------------------------- VORTEILE - v

..VEREINHEITLICHT und VEREINFACHT Arbeitsweisen.

... méchte, dass Mitarbeiter neugierig sind und NEUE DIGITALE ARBEITSWEISEN erleben.

... hilft, VERSTECKTES WISSEN ZU ERREICHEN: Teilen, nutzen und gemeinsam besser

werden.

“InZahlen e

Kollaboration mit

Ca.. SOO.OOODokumentez'OOO internen
in 14 CoCo- w und 130 eXternen Nutzern

Site-Collections 12
\Yelg unterschiedlichen Abteilung-

Arbeitsweisen zu 1 gemeinsamen Arbeitsweise

L e e e e e e e e |

TOOI -GU ida nce geschaffen,

e syseme DG @SChaltet
und lokale Laufwerke durch die Cloud ersetZt

. ... hilft, SACHEN ZU ERLEDIGEN anstatt die Zeit mit Suchen und Fragen zu verbringen.

-

Eine ZENTRALE Kollaborations- und Change-Strategie wurde definiert.
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Wer macht sowas?
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KOMMU
NIKATIONS-
BERATER

SOFTWARE-
ARCHITEKTEN

Wer macht sowas?

. 9 . INNOVATIONS-
top=y \h MANAGER

,9 L - E IZJ.‘ =

o, 5 M
R =, MARKETEERS

45



M icrOSOﬂ: ) business | |
Partner

] Office 365

E) SharePoint

Wer macht sowas?

Unsere Partner

il2p @ Lightrﬂng'[éj;bls

HER I ACCIR

Unsere Tools

o E=

Flow

\/ SMa rtSheet ':@2:'WORDPRESS

Adobe Creative Cloud”

Partneruntemehmen im

&\ pioct =8 BVMW

© \JW connect

@ Skype for Business

@77ellr € BuddyPress

ant

medienhaven.

Yammers

Teamleader“y
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Jetzt sind Sie dran...
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