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WORÜBER WIR SPRECHEN SOLLTEN

DIGITAL 
WORKPLACE KONTEXT INTELLIGENZ

Die HELLE und DUNKLE 
Seite der Macht

Was die Welt im Innersten
zusammenhält

Warum wir nicht alles
selbst machen sollten



WENN DU ALLES UNTER KONTROLLE HAST, 
B IST DU NICHT SCHNELL GENUG .

DIE EIGENTLICHE  FREIHEIT DES 
DIGITAL WORKPLACE:

FREIE WAHL DER ANWENDUNG 



• Nie hat sich eine Anwendung 
schneller verbreitet als Teams.

• In Teams stehen unzählige 
Anwendungen zur Verfügung, aus 
denen die Nutzer auswählen 
können.

• In der Cloud gibt es zahlreiche 
konkurrierende Plattformen wie 
z.B. Salesforce oder Google G 
Suite. 



• Unabhängigkeit von Ort, Zeit 
und Device

• Intensive Zusammenarbeit

• Nutzer können selbstbestimmt 
arbeiten

• IT ist nicht länger der 
Flaschenhals

• Agilität und Dynamik

DIE HELLE SEITE
DES DIGITAL WORKPLACE

DIE DUNKLE SEITE
DES DIGITAL WORKPLACE

• Rasante Fragmentierung des 
Informationsmanagements

• Weitgehender Kontrollverlust

• Intransparenz nimmt weiter zu

• Wenn wir uns nicht ändern, 
wird es auch nicht besser.



SPOT THE DIFFERENCE
Zwischen diesen beiden Screenshots liegen 35 Jahre 



LASSEN SIE UNS DIE DINGE DOCH 
EINFACH EINMAL ANDERS MACHEN.



KEINE ORGANISATION FÄNGT AUF DER GRÜNEN WIESE AN.

Office 365 ERP/CRMFile-ServerCloud-Suites File-Sharing ECM

In all diesen Informationssilos liegen Informationen, 
... die nur im Zusammenhang Sinn ergeben,
... die einheitlich verwaltet werden sollten,
... die einheitlichen Richtlinien und Sicherheitsanforderungen unterliegen.
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KONTEXT besteht aus
KLASSIF IZIERUNG und METADATEN.



Ein neuer Ansatz für die Verwaltung von Informationen:
Das WAS-STATT-WO-PRINZIP von M-Files
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Die Architektur der M-Files Content Services Plattform 
für intelligentes Informationsmanagement

Intelligent Metadata Layer

AI POWERED 
ANALYTICS

SMART 
PROCESSES

ANY
REPOSITORY

ANY 
INFORMATION

ANY
DEPLOYMENT

METADATA
DRIVEN

CONTROLLED 
ACCESS

FULL ECM 
FUNCTION SET

Embedded UI Frontend

Clients
• Desktop
• Web
• Mobile Apps

...

Was immer Sie an Plattformen einsetzen:Multi-Repository Backend



Ein alltägliches Beispiel 

VERTRIEB
Betrachtet alles geordnet 
nach Kunden. Nutzt Salesforce. 

SERVICE
Betrachtet alles geordnet 
nach Schadensfällen. Nutzt 
Microsoft Teams Kanäle. 

LEGAL
Betrachtet alles geordnet 
nach Vertragsformen. Nutzt 
SharePoint Bibliotheken. 

INTELLIGENTES INFORMATIONSMANAGEMENT MIT M-FILES 
• Alle Nutzer nutzen in ihren Anwendungen den gleichen Dokumentenbestand, der sich über die verschiedenen Repositories 

verteilt und je nach Kontext und Relevanz angeboten wird.
• Allen Nutzern stehen die Altdaten von einem bestehenden File-Server zur Verfügung. 
• Alle Dokumente werden KI-gestützt einheitlich klassifiziert, verschlagwortet usw.
• Ein einheitliches Metadaten-Gerüst steuert Zugriffrechte, stellt Kontext her, steuert 

Aufbewahrungsfristen usw.



UNABHÄNGIG VOM ABLAGEORT
Einheitlicher Zugang zu allen Daten und Dokumenten

Netzwerk
Ordner

SharePoint

Salesforce

Automatische 
Metadaten

Automatische 
Klassifikation

Automatische 
Workflows

Google 
Drive

M-Files
Vault

Automatische
Nutzerrechte



UND WAS BRINGT MIR DAS?



GET IT YOUR WAY
Jede Nutzergruppe kann mit der 
Anwendung arbeiten, mit der sie ihre 
Aufgaben am besten erfüllen kann.

Schnelle Nutzerakzeptanz
+ Kein Trainingsaufwand
+ Kein App-Hopping mehr

= Höchste Nutzerzufriedenheit
und Effizienz



CONTEXT IS KING
Jede Information wird für den Nutzer 
zusammen mit im aktuellen Bearbeitung-
schritt relevanten anderen Informationen 
dargestellt.

360-Grad Sicht auf alle Informationen
+ Zusammenhänge automatisch erkennen
+ Single-Point-of-Truth

= Schnellere, bessere und sicherere
Entscheidungen und Aktionen 



INTELLIGENT
Automatisierte Klassifizierung und 
Metadatenanreicherung mit Machine
Learning und Content Analytics.

Einfache Einführung durch ML 
+ Einheitlich über alle Quellen 
+ Strukturierte Daten als Enabler
+ Universelle Regeln

= Automatisierung schafft
Effizienz und Sicherheit



NUTZEN VERVIELFACHT 
Jede Frontend- und Backend-
Anwendung profitiert deutlich vom 
intelligenten Informationsmanagement 
mit M-Files.

Direkt Zugriff ohne Migration 
+ Metadatengesteuerte Prozesse
+ Sicherheit und GRC-Kontrolle
+ Content Analytics und andere KI

= Katalysator für Digitalisierung
im gesamten Unternehmen



M-FILES ERGÄNZT OFFICE 365

PROCESSES & COMPLIANCECOLLABORATION

DATA-DRIVEN
• Metadata
• Integrations with business 

systems

PROCESS
• Workflows
• Approvals

SOCIAL, 
TEAM SITES

PERSONAL 
CONTENT

INTRANET, 
PUBLISHING, 

SHARED CONTENT

DOCUMENTS 
& CONTACTS

GOVERNANCE
• Compliance & audits
• Regulations
• Access control
• Change control
• Digital signatures
• Records



Was die Welt im Innersten zusammen hält ist KONTEXT.

Lassen Sie uns den herstellen – übergreifend, einheitlich, automatisiert.



INTERESSIERT? 

SO KÖNNEN SIE 
MEHR ERFAHREN:

Fragen?
Kommen Sie zu uns an den Stand.
Rufen Sie uns an: +49 2102 420616

Individuelle Demo?
https://www.m-files.com/de/schedule-demo

Kostenlose Testversion?
https://www.m-files.com/de/try-free-m-files

https://www.m-files.com/de/schedule-demo
https://www.m-files.com/de/try-free-m-files


Vielen Dank!
Kontakt:
Bernd Hoeck
Bernd.Hoeck@m-files.com
+49 173 7227 641

mailto:Bernd.Hoeck@m-files.com
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HÖCHSTE KUNDENZUFRIEDENHEIT

98%
CUSTOMER

SATISFACTION

Sales

Marketing

Planning

Human Resources

R&D

Production

Logistics

Law

Management

IT



REFERENZEN


