Automatisierung von Routineaufgaben
durch Workflows
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OATA -Wer sind wir und was machen wir?

% Beratung zum Thema BI, Workflows, Reporting und Datenanalyse
% Unsere Ziele:

o Automatisierung von Routineprozessen / Workflows

o Komplexe Datenanalyse flr alle verfligbar machen

o Reaktionen auf Daten erméglichen

o Agil handeln: Einfacher Einstieg, schnelle praktische
Ergebnisse

o Bewadhrtes hinterfragen

% Unsere Aufgaben:

o Entwicklung und Implementierung von individuellen
Workflows

o Aufbau einer Reporting-Architektur in Unternehmen

o Etablieren des datenbasierten Denkens

o Weiterbildungen im Bereich Business Intelligence und p— pr—
Datenanalyse
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OATA - Wir sind Teil der Scopevisio AG

% Gegrundet im Jahr 2007

«»  All-in-one"” Cloud Business Software fir Kleine
und mittlere Unternehmen

% Uber 100 Mitarbeiter
% Uber 2000 Kunden in Deutschland

) ) OPENSCORE
» Standorte in Bonn und Berlin

Finanzen

% https://www.scopevisio.com/

Organisation
DMS & ECM, Kontakze,
Aufgaben, Aktivitaten,
Kalender, E-Malls,
DponSrUPE (API),

% Gute Integration zu Power B
und Teamflow

CRM, Kampagnen,
Opportunity, BANT,
Fotential; Angebol,
Sales Funnel,
Forecast

Projekte
Human Resource
Planning (HRP), E-Commerce,

Zeit- und Leistungserfassung,
Relsekosten, Faktura, Vor-
und Nachkalkulation

SCOPEV

Personal
Lohn & Gehalt, HRP,
Zeitwirtschaft, Dienstplanung,
Personalakte, Verpflegungs-
mehraufwand

<>

Beschaffung
Enterprise Resource Planning (ERP),
WaWi & MaWi, Einkau, Bestellung,
Disposition, Lager
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INVITEGROUP -Der Kunde

% Die Invite Group ist eine Gruppe von Betriebsgesellschaften
im

o Hotel-

JMMARRIOTT

o Gastronomie-

o Und Freizeitbereich

% Zu Invite Group gehdren u. a. folgende Unternehmen:
o Kameha Grand Bonn
o Bonn Marriott Hotel
o Rohmihle

o Bergwiesengliick

o Gendarmerie

o Austernbank
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Bewerbermanagement Bewerbungseingang — Bekannte Probleme

Hoher manueller Aufwand flir Routinetatigkeiten wie:

- Weiterleitungen
(z.B. Kopiervorgange flihren zwangsweise zu Fehlern)

- Benachrichtigungen
(manueller Informationsaustausch)

- Dokumentation
(manuelle Benachrichtigungen)

- Dokumentenablage
(dezentrale Ablage)
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Bewerbermanagement Bewerbungseingang — Bekannte Probleme

Kein Standard, dadurch kein Uberblick tber die Bearbeitungsstande im
Unternehmen (Priifung und Freigabe)

Einzelne Schritte kdnnen vergessen werden, wenn Mitarbeiter abwesend
sind oder wenig Zeit haben - Viele Entscheidungen Ad-hoc und auf Zuruf

Prozessdurchlauf hangt von Einzelpersonen ab, d.h. Dokumente bleiben
liegen, wenn jemand zeitlich nicht verfligbar ist, obwohl an anderer Stelle
damit ggf. schon weitergearbeitet werden kdnnte

Durch manuelle Routinetatigkeiten ist der Prozess fehleranfallig und trage

SCOPE
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Bewerbermanagement Bewerbungseingang - Teamflow - L6sung

7

Es handelt es sich um einen standardisierten und programmgesttitzten Workflow
zentrale Dateiablage im DMS und Verknipfung zum jeweiligen Prozess

Automatischer E-Mail Versand an Bewerber (Eingangsbestatigung, Einladung zum
Vorstellungsgesprach / Probearbeiten, Absage)

Durch standardisierte Workflows kann kein Schritt mehr vergessen werden
- Arbeit wird leichter, schneller und fehlerfreier

Automatische Dokumentation des Prozesses: Wer hat Wann Was gemacht?
Dank dem Rechtemodell hat jeder nur seine Aufgaben im Blick und kann diese effektiv abarbeiten
Durch Cloud-Technologie kann man von Uberall seine Aufgaben erledigen

umfangreiche Anpassbarkeit und schnelle Anderungen machen die Workflows sehr Agil
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Bewerbermanagement Bewerbungseingang - Teamflow - Losung

Hotel 1 364 (Jan-Juli19) ~ 56 Bewerbungen =~ 56 Stunden ~ 28 Stunden ~50 %
Hotel 2 551 (Jan-Juli19) ~ 85 Bewerbungen ~ 85 Stunden ~ 42,5 Stunden ~50%

Dank der Automatisierung ist es moglich bis zu 50% pro Bewerbung an Zeit zu sparen
Routinetatigkeiten konnen nicht mehr vergessen werden (z.B. DSGVO Info)

GroBe Arbeitserleichterung fir die HR-Abteilung

Mitarbeiter kdnnen sich wieder auf |hre Kernkompetenzen konzentrieren

Héhere Zufriedenheit bei Bewerbern, da Sie schneller Antwort erhalten und keiner vergessen wird
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Team — Die Workflow Engine

powered by {_) CenTerpevice
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Webformulare entstehen direkt aus BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation) Prozessmodellen

komplette Integration mit dem DMS

Durch die Cloud kann man sich von Uberall in die Weboberflache einloggen und seine Aufgaben sehen

und durchfiihren
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Team — Die Workflow Engine

powered by {_) CenTerpevice

Team i

Workflows kénnen standardisiert werden und mit Services versehen werden

(@)

Services sind z.B.:
automatischer E-Mail-Versand
Dokumentenablage ins DMS

@ Erstellung von PDF’'s mit Ablage ins DMS

direkte Integration mit Scopevisio ist moglich (lesen und schreiben)

Durch ein komplexes Rollenmodell kdnnen die Rechte einfach definiert und verwaltet werden

Alles auf einen Blick in Teamflow: Webformulare, Dokumente, Dokumentation des Prozesses
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Team .;";W
Die Workflow Engine

powered by G CENTERDEVICE

~Wenn der Wind der Veranderung
weht, bauen die einen Mauern und die
anderen Windmtuhlen/”

Team — Starten Sie Jetzt
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Artur Konig

Senior Consultant & Data Architect

Richard Crull

Consultant & Workflow Architect

Scopevisio AG
Rheinwerkallee 3
53227 Bonn

Germany

T+49 228 4334-3000
F+49 228 4334-3200

info@scopevisio.com

WWW.scopevisio.com
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