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= 4 kooptierte Wissenschaftlerinnen und Wissenschatftler

= 1 wiss. Mitarbeiterin

1 Senior Research Fellow

= 9 Research Fellows
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= Bereich Management und Wirtschaftsinformatik

= Realisierung digitaler arbeitsorganisatorischer Wissenstransfer-
und Wissensgenerierungsprozesse

= Losung von technologischen Herausforderungen im virtuellen
Arbeitsumfeld

= Forschungsschwerpunkte

= Digitalisierung der Arbeitswelt

= Ausbau von Schnittstellen im Bereich der Informatik/Mathematik,
Betriebswirtschaftslehre und Psychologie

= |T-Unterstlitzung von Arbeitsprozessen
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= Lernlabor zur professionellen Evaluation moderner technischer Treiber

unternehmerischer Entwicklung und Innovation

= Digitale Reprasentanz (RPA)

=  Kommunikationsschnittstellen der Zukunft, insbesondere Einbindung von

Bots in Alltags- und Geschéaftsgeschehen
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= WiViTe

= Innovative Wissensraume - Wissenstransfer und Wissensgenerierung in
virtuellen Teams

= Verbundprojekt
= BMBF-Fordermallihahme, Zukunft der Arbeit

= Hauptziel: effiziente Gestaltung von digitalen Wissenstransfer und
Wissensgenerierung in virtuellen Teams

GEFORDERT VOM

* Bundesministerium Zusammen.
x> | fiirBildung ~— Zukunft

und FOI’SChUI‘Ig Europaischer Sozialfonds EUROPAISCHE Gestalten
far Deutschland UNION d
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4 WIiViTe — Innovative Wissensraume

Wissenstransfer und Wissensgenerierung in virtuellen Teams

GEFORDERT VOM
* Bundesministerium > Zusammen.
»> | fiirBildung . Zukunft
und Forschung Europaischer Sozialfonds EUROPAISCHE Gesta“en
far Deutschland UNION ¢
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= Zunahme Bedeutung virtueller Arbeitsformen aufgrund steigender
Digitalisierungs- und Internationalisierungstendenzen

Vermehrter Einsatz virtueller Teams

= Schnellere Reaktion auf Marktveranderungen

= Tatigkeit Uber Unternehmensgrenzen hinweg

= Physische Distanz erschwert Transfer und Wissensgenerierung

= Technische Entwicklung und Optimierung digitaler Informationssysteme
stehen in der Praxis im Vordergrund

= Vernachlassigung der Fragen nach Arbeitsorganisation und gemeinsame
Nutzung der Tools

11.11.2019 Prof. Dr. Andreas Lischka 12
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Entgrenzung und Visualisierung des Arbeitsumfeldes

Dynamische und ungewisse Marktentwicklung

physische Distanz der Teammitglieder

Probleme

zu bewaltigen

Flexible und Autonome Arbeitsplatz Organisation

Wissenstransfer und Wissensaustauch

Optimierung digitaler Informationssysteme

11.11.2019 Prof. Dr. Andreas Lischka
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= Hauptziel 1

= Entwicklung und Pilotierung einer virtuellen Arbeitsweise, welche
Wissenstransfer und —generierung unterstuitzt

= Partielle Neugestaltung der Zusammenarbeit in virtuellen Teams

= Enge Verzahnung zwischen Arbeitsgestaltungsmafinahmen und IT
= Methodik-Entwicklung & Technologische Entwicklung

11.11.2019 Prof. Dr. Andreas Lischka 14
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Projektziele WIVlTe B4

= Hauptziel 2

= Erprobung und Validierung der WiViTe-Methode in der Praxis
= EinfUhrung und Anwendung der Methode in der Teampraxis

= Analyse und Auswirkungen auf den Wissenstransfer und die
Wissensgenerierung

Ergebnisse: validierte technikbasierte Methode (Prototyp), IT-Framework,
Einflhrungs-/Trainingskonzept

11.11.2019 Prof. Dr. Andreas Lischka 15
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= Wie konnen der digitale Wissenstransfer und die
Wissensgenerierung in der virtuellen
Zusammenarbeit optimiert werden?

= Wie kdnnen innovative IT-Tools/Software/Plattform
eingesetzt werden, um den Aufbau, die
Vernetzung und den Transfer von Wissen in
Teams zu optimieren?

= Entwicklung und Pilotierung einer virtuellen
Arbeitsweise/Methode

= Weiterentwickeltes IT-Framework mit
barrierefreier Einbindung unterschiedlicher Tools
und integrierten modernen Technikanséatzen
(VR/AR, Kl,..)

11.11.2019 Prof. Dr. Andreas Lischka 16
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Vorgehen und Projektpartner = T —
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Projektpartner

Fo M Die Hochschule. E
Flir Berufstatige.
TECHNISCHE UNIVERSITAT
CHEMNITZ

Hochschule

CTI G CONSULTING PUMACY

TECHNOLOGIES
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Auswertung far
Anforderungsanalyse

Methoden Entwurf
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und Zwischenergebnisse = ¢ | mtiute of Wanagement &
Stichprobe und Datenbasis W|V|Te @ HFOM.,& IYLLS | roniverc ot Appesscnces

= Stichprobe

= 26 halbstandardisierte Interviews

= Befragung zu erfolgskritischen Ereignissen der Wissensaustausch und
Wissensgenerierung in virtuellen remote Teams

= 2 teilnehmende Beobachtungen von Team-Meetings

= Datenbasis

= Dokumentenanalyse und IT-Recherchen

11.11.2019 Prof. Dr. Andreas Lischka
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Vorgehen Datenauswertung =2 schule

= Datenauswertung

= Transkription

= Sortierung der Inhalte nach erfolgskritischen Ereignissen
= |nduktive Codierung einzelner Aussagen

= Zusammenfassung zu Kategoriensystem/Codiersystem
= Sortierung, Priorisierung und Clustering

= Erstellung Anforderungskatalog

11.11.2019 Prof. Dr. Andreas Lischka 22
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= Anlasse kritischer Wissensaustauschsituationen

= Wissensgenerierung und Ideenfindung (z.B. Design thinking, workshops,
brainstorming)

= Projektmeetings zum Austausch (geplanter/formaler Austausch)

= Formale Wissensubergabe/Wissenstransfer (bei Austritt/Ubergabe von
Projekten)

= alltaglicher Wissensaustausch im Team (on-Demand/informell)
= Teamaustausch intern

= Lernen und Weiterbildung (Reflexion, Supervision, Anlernen,
Schulung/Training)

= Problemlosung

= Aufgabenabstimmung

11.11.2019 Prof. Dr. Andreas Lischka 23
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und Zwischenergebnisse ==
Zwischenergebnisse WiViTe @ HFQA

= Erfolgreicher Wissensaustausch

= Entscheidungsfindung

= Mitglieder haben denselben Wissensstand

= Erhohte Flexibilitat/Schnelligkeit

= Messbare Verbesserung Projekterfolg

= Parallele Fortfihrung der alltdglichen Businessprozesse
= Keine Unterbrechungen

= Neues Wissen / Problemlésung

= Ergebniserreichung

= Zeitersparnis

mis

11.11.2019 Prof. Dr. Andreas Lischka
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= Misslungener Wissensaustausch

= Schlechte Kommunikation und Missverstandnisse
= gute Ideen werden nicht genannt

= Kkeine neuen Ideen entstanden

= Wissen geht verloren/wird vergessen

= Zeitverzdgerungen im Projekt

= Risiko und Belastung bei Wissenszentralisation

= Finanzielle Einbul3en

= Projektergebnis ist nicht gesichert

mis
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Uberblick Datenauswertung
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Zwischenergebnisse
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Tools/Software

Microsoft Teams

Telefon
Emall

WebEXx

SharePoint

Skype
Web-Videokonferenzen
Go-to-meeting
Dropbox

Zoom

Google tools

jira ticketsystem

Einsatz

alltaglicher Wissensaustausch, geplante
Meetings,
Wissensspeicherung/Ablage

alltaglicher Wissensaustausch

alltaglicher Wissensaustausch,
Infomationsweitergabe
Meeting, Austausch

Wissensspeicherung/Ablage
Meeting, Austausch

Meeting

Meeting
Wissensspeicherung/Ablage
Meeting, Austausch
alltaglicher Wissensaustausch

11.11.2019 Prof. Dr. Andreas Lischka
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= Alltaglicher Wissensaustausch im Team (on-
Demand/informell)

= Capability Map

= Lernen und Weiterbildung (Reflexion, Supervision,
Anlernen, Schulung/Training)

= Prozesse via RPA automatisieren

11.11.2019 Prof. Dr. Andreas Lischka 28
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44 1 Alltaglicher Wissensaustausch

Im Team
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Erwartete Endergebnisse
Alltaglicher Wissensaustausch

1 Team WiViTe Q FOM

= Typische Fragestellungen

Wo lege ich Konzeptdokumente hin?

Wer erhélt Projektstatusberichte und wann?
Wer kann eine Aufgabe bis wann Gbernehmen?
Wer gehort zu einer bestimmten Arbeitsgruppe?

= Typische Aufgabenstellung

Konzeptdokumente ablegen
Projektstatusbericht ablegen
Projektstatusbericht verteilen

Termin vereinbaren

Ressourcenverfugbarkeit fur Arbeitspaket prifen
Milestone Uberwachen

mis

11.11.2019

Prof. Dr. Andreas Lischka
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STRATEGIC
MANAGEMENT

ENTERPRISE FINANCE &
SUPPORT CONTROLLING
ww”g
- “
Management
* “
| =
Requirements
Definition
Perform Sales
Campaigns

¢
gz
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MARKETING
& SALES
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Erwartete Endergebnisse
Alltaglicher Wissensaustausch

iIm Team

FOM mis e ot &
WiViTe @ e 1 Sckces

= CMMI far virtuelle Teamarbeit

= Informations-,Wissens- und Lernmanagement
= Teamarbeit/Teammanagement

= Teamorganisation

=  Kommunikation

11.11.2019 Prof. Dr. Andreas Lischka 34
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= Genereller Ansatz Automatisierung / Optimierung von

virtuellen Teams
= Ansatz RPA
= Ansatz VR

11.11.2019 Prof. Dr. Andreas Lischka
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= Ableitung der Anforderung

= Information Handling Process

Negotiation Process
,Deadline Monitoring*

Information Hub

11.11.2019 Prof. Dr. Andreas Lischka 36
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443 Lernen und Weiterbildung
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Erwartete Endergebnisse
Lernen und Weiterbildung

g
WiViTe &

= Lernmethoden Fuhrungskrafte Skills

1. mis

Hochschule

Messen von Kompetenzfeldern zur Handlungskompetenz

(Agilitat)
Datensicherheit
Datenverstandnis
digitale Arbeitswelt
digitale Gesundheit
digitale Medienkompetenz
digitale Okonomie
Digitaltechnologien
Empathie
Entscheidungsfahigkeit
Feedback
Flexibilitat"\Veranderung
Fihren auf Distanz
Heterarchie/Selbstfiihrung
Kommunikationsfahigkeit
Menschenorientierung/
Wertschatzung
Netzwerkfahigkeit
Partizipation
Teamfahigkeit
Transparenz
Vertrauen schaffen
Wissbegierde/Neugier

A

21 Kompetenzfelder

Institute of Management &
Information
FOM University of Applied Scences

Digitalorientierte FOhrungsreife

r@l@ @

@a®

Fuhrungsreife

IFIDZ-Kompetenz-Modell

LEADT

11.11.2019

Prof. Dr. Andreas Lischka
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Erwartete Endergebnisse
Lernen und Weiterbildung

FOM

Hochschule

W|V|T @)

= Lernmethoden

Kooperation mit
branchenfremden ~
Unternehmen

Kooperation mit
Unternehmen
aus der Branche

Kooperation mit |
Verbanden

externe Netzwerke ]—\

Digitalisierungs-
portal

Chatbots }—\

| i

[ Persoénliches Coaching )—/

}_/
P/

Asynchrones Lernen
(WBT)

Literatur/Fachzeit-
schriften/Journals

Game-based-Learning-
Ansatze

—— LEADT-Check
/—[ Mobile Learning J V/

Digitalisierungs-
veranstaltungen

%

themen

Peer-to-Peer-
Learning

{ Lernmethoden }

L[ Videos (Lynda) ]

Seminare

Synchrones Lernen
(Webinar)

mis

Schwerpunkt- (

G

Digitales Lagerfeuer

3 World-Café
Open Space

Institute of Management &
Information Systems
FOM University of Applied Sciences

Neue Geschafts-
modelle

Kunstliche Intelligenz

11.11.2019

Prof. Dr. Andreas Lischka
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Erwartete Endergebnisse
Lernen und Weiterbildung

Lernmethoden

* Digitalisierung S

- Prozesse D
- neue Geschaftsmodelle A
« Strategiewechsel

Controlling
des Wissenstandes

05 102 ingenium| |
© competence
circle

Individuelle ‘
Bildungssettings/ AN Zukunftsforschung

Leaming Journeys (i Welche Fahigkeiten werden

werden ausgearbeitet in Zukunft benétigt?

Welche sind die wesent-
lichen Skills?

11.11.2019 Prof. Dr. Andreas Lischka 40
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444 Standardisieren von Prozessen
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In 60% aller Jobrollen weltweit konnen

bis zu 30% der Arbeit automatisiert werden
- McKinsey Global Institute, Januar 2017

11.11.2019 Prof. Dr. Andreas Lischka 43
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Robotic Process Automation Hochschule

Robotic

- ahmt menschliches Verhalten nach

Process

- Sequentielle Schrittfolge

Automation
- ohne menschliche interaktion

Nachahmen von menschlichem Verhalten, um eine Abfolge
von Schritten auszufiihren, die zu einer sinnvollen Aktivitat ohne
menschliches Zutun fuhren.

11.11.2019 Prof. Dr. Andreas Lischka 44
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Process And

Decision
Automation,

Request
Management Requests

Robotic Process Automation Hochschule
Application Application
Application Interface Presentation
Databases Applications Layer Pages/Screens
<
L L, ] h

<€ HE 1D

b

and
Responses
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Vielen Dank fur
lhre
Aufmerksamkeit!

Prof. Dr. Andreas Lischka



