SICK

Sensor Intelligence.

Vom statischen Intr;
kollaborativen Wi

Jochen Hahn / Matthias Lutz



SICK

Sensor Intelligence.

Agenda 1. Wie alles begann

2. Vom Intranet zum Mitarbeiterportal

3. Das Mitarbeiterportal als kollaborative Wissensplattform

Vom statischen Intranet zur kollaborativen Wissensplattform, Jochen Hahn/Matthias Lutz, SICK AG < 2 >



Bevor wir anfangen SICK
Ein kurzes Stimmungsbild |

Wer hat noch kein Intranet? Wer hat ein klassisches Intranet? Wer nutzt bereits ein Social Intranet?
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Sensor Intelligence.

Wie alles begann




Wir schreiben des Jahr 2015: Mein erster Tag bei SICK

,Das ist also unser Intranet.
Ganz schon viel Text... Ist das alles
noch aktuell? Warum brauche ich

finde ich denn die fur meine Arbeit
relevanten Tools?”

eigentlich auch noch Lotus Notes? Wo

~

/
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SICK

Sensor Intelligence.,

Was Sie Ober SICK wissen sellten ...

inger diesem Naigasicnspunke finden Sie suandomdzargraifende Themsn nind um SI%

» sk

SICK

Sensor Intelligence.




Das groRe Ganze SICK

Intranet-CMS-Tool ist
am Ende des

Kein zentraler

Einstiegspunkt!
Lebenszyklus!
Nutzer miissen wissen,
wo sich eine Notes Intran<y Viele Nutzer kennen
Applikation befindet! Qum(lmv Quicklinks nicht alle relevanten
o :
/1' -A Applikationen!

/
\

Ich will selbst aktiv werden
und Inhalte einfach
veroffentlichen!

: in Wikil!
Wir brauchen ein Wiki! Lotus Notes-Teamrooms

sind doch sowas von ,out'.
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Was tun? SICK

Sensor Intelligence.

Wie ware es mit einem kommunikation sind dabei!
modernen kollaborativen

Mitarbeiterportal?

Gute Idee — wir von der
Unternehmens-
Prima, das passt ja super zu

unserem neuen
Kompetenzmodell.
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Vom Intranet zum Mitarbeiterportal




Projektansatz SICK .

Iteratives, an agile Entwicklung Quick Wins und Anwendernutzen in den  Change Management von Anfang an fur
angelehntes Vorgehen - in mehreren Mittelpunkt stellen. alle Stakeholder.
uberschaubaren Projekten.
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Projektphasen SICK

Sensor Intelligence.

Schwerpunkt von Phase 1 Schwerpunkte von Phase 2
Bereitstellung bereits neue Informationen einfacher erstellen,
vorhandener Interne Zielgruppen besser erreichen,
Informationen Sich einfacher zu vernetzen

Vorteile des Ansatzes:
Hohere Planungssicherheit
Aufwand fur Migration Intranet-Content (geplante Phase 3) war zu Beginn von Phase 2 nicht
serios abschatzbar
Fokussierung fuhrt zu mehr Geschwindigkeit
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Quick Wins und Anwendernutzen SICK

Sensor Intelligence.

o
) Umfassender Zugriff auf die Informationen im Unternehmen

o

\ Abonnementfunktion (von der ,Bringschuld” zur ,,Holschuld")

. Personalisierung und Individualisierung (z. B. Profilabhangige Inhalte/Navigation, bzw. Favoriten)

>
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Change Management SICK

Sensor Intelligence.
Adressierte Zielgruppen

Forschung und Entwicklung Marketing und Vertrieb Assistenz

[ 3 oS

\J

Management Betriebsrat
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Ist das alles? Nicht ganz! SICK

Sensor Intelligence.

Passt die Losung zur Unternehmensstrategie? Passt die Losung zur Unternehmenskultur?
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Mitarbeiterportal mosaic SICK

Sensor Intelligence.

Home Intranet Catalog

# Portal

Willkommen bei MOSAIC
Willkommen im neuen SICK Mitarbeiterportal Moasic. In diesem Portal finden Sie alle Anwendungen und Informationen von SICK auf einer zentralen Plattform. Wir finden das intelligent. SICK Sensor Intelligence.

Mehr erfahren

| =

Sensor Intelligence.

Mein SICK Stream

> insideSICK

insideSICK » Executive Voice

v

v

insideSICK » Business Update

v

Newsboard » Jobborse

Newsboard » Betriebsrat

v

Teamroom » Mosaic

v

Todo » Mosaic

86 insideSICK A K

v

>
3
ocooobooo )

© 19. Feb 03:31:24 in Newsboard
> Produktionformation LFP Familie 0
> DIVO8 Newsletter 1/2015
> Kompetenz fiir komplexe Business Opportunities
> Industrial Instrumentation Newsletter Februar 2015 1Y Protokoll Implementierungs Review Il ©18 7:59:48 in Teamrooms
> Neu im Intranet b Teilnehmer Datum: Uhrzeit Raum Wolfgang 19.02.2015 13:30 D228 Zahringer,
& SICK Mitarbeiter A X 2 i S
chineneinric ¢} 9:44:23 in Newsboard
Suche nach Mitarbeitern bei SICK -
t 1ausschreibung Si , Reut alitatsir rm/w ©17.Fe & in Newsboard
el
B Meine Dateien I e E Qualitatsingenieur m/w (See attached file: 098_15_Qualitatsingenieur.pdf)
[f cpm+datenmodell.mmap
b 15:27:24 in Newsboard

0

§ih Change Request: SAP QM Projekt Review [Order 2...
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Das alte Intranet im neuen Gewand SICK

Sensor Intelligence.

Home Intranet Catalog Search Directory

# Portal > Intranet > Home > SICK

SICK |

sensor Intelligence.

Was Sie liber SICK wissen sollten ... Matthias Lutz

Unter diesem Navigationspunkt finden Sie standortibergreifende Themen rund um SICK. Internal Communications

Manager
> SICK g
> Mews Hier finden Sie Infomationen Tel.: 5102
> Unternehmensgeschichte + zum Aufbau des SICK Konzerns Fax: 3322
> Unternehmenswerte + zum Claim "Sensor Intelligence.” und wie wir ihn interpretieren =Martthias. Lutz@sick.de
> Kennzahlen » Uber Gremien (wie Aufsichtsrat, Vorstand, Boards...) Raum: 21.202 Waldkirch

zu Terminen zu Veranstaltungen wie Betriebsversammlungen, usw.

Uber interne und externe Richtlinien

liber Arbeitskreise (z.B. Entwickler AKs, Freizeit AKs, .. diesem Prozesseinstieg haben, wenden
Sie sich bitee an:

> Gremien

Falls Sie Fragen oder Anregungen zu

> Termine & Veranstaltungen

> Richtlinien

» Fach- und Arbeitskreise

Unternehmensstruktur Intranet Redaktionsteam, Letzte Aktualisierung: 07.01.2015
lch bei SICK

Meine Karriere & Weiterbildung

Mein Arbeitsplaz

L "

Management & Projekte
Fur Entwicklung

Fir Produkrion

Fir Marketing & Sales

>
>
>
>

M Bookmarks

Corporate Newsboard

i Catalog +
4. @ Intranet
> SICK
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Alle Anwendungen auf einen Blick

Home Intranet Catalog

# Portal » Catalog

SICK Catalog
| Top Apps Listenansicht Meine Favoriten
& Anwendergruppe & Anwendergruppe £ Anwendungsart @ Informationsart
gAnwendungsart Allgemein Entwicklung Alle Anwendungen Systeme Produkte Prozesse Unternehmen

et Marketing Vertrieb E [~ Marketing Vertricb g [ Marketing Sales g dat Marketing Sales g Webseiten
Webseiten @ Produkte Webseiten @ Produkte Anwendungen @ Produkte @ Produkie

& =] =i - B

Fast Viewer

EDB

Intranet

Handbuch

Neu
hinzugefugt

insideSICK

Technical
Knowledge Base
(TKB)

fastViewer

Industry wiki
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Die Reaktion SICK
85% des Feedbacks nach Go-Live

Sensor Intelligence.

Wir wollen unsere
Quicklinks wieder
zurick & w~1l!
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Umsetzung des Feedbacks SICK

Sensor Intelligence.
Automatisierte Liste der Top-Anwendungen

45M ¢ & Catalog

HR Zeitwirtschaft AG ¢ @ Intranet
Intranet ¢ B Netzlaufwerke
ISIS # Meine Favoriten

IT BUro Kalender

IT ServiceDesk

Motes Portal

Secureshare

SICK-Online Travel Portal (Cytric)
Teamroom - Mosaic

Teamroom IO&

Todo - Bugtracking

Todo - Mosaic

Todo - SEARCH @ SICK

WEBEX
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P2

Das Mitarbeiterportal als kollaborative
Wissensplattform



Exkurs: Welche Kultur hat lhre Organisation? SICK

Sensor Intelligence.

Ordnung ist das halbe Leben! Lasst uns unser Wissen teilen!

Kommunikation

Templates

Richtlinien Vernetzung

Trainings

Multiplikatoren
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Phase 2 SICK

Sensor Intelligence.

Inhalte
Einfihrung neuer Collaboration-Werkzeuge, die die
Zielbild erstellen Zusammenarbeit der Mitarbeiter erleichtern und so das
strategische Ziel ,Globale Vernetzung der Mitarbeiter”
unterstutzen
gj@ Anforderungsmatrix definieren
-

Intensive Nutzung
Arbeitserleichterung fir Mitarbeiter
Projekt-Erfolgsfaktoren ermitteln Abschaltung altes Intranet-CMS
Migration bestehender Sharepoint-Wikis

Abkundigung Notes Teamrooms

@ MaRnahmen zur Projektbeschleunigung definieren

QEO} Fachlicher (mit Key-Usern aus Fachabteilungung) unc
@ Kommunikations- und Trainingskonzept erarbeiten
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Projektplan SICK

Sensor Intelligence.

@ @l Umsetzung > ~.| Go-Live

03/ 04/ 10/ 11/ 12/
2016 | 2016 2016 2016 2016

Informations-

a L L
architektur
Technische f— f— — e — — —
Plattform
Eg;“nm:“'kat”“ & — — | | WHY — HOW — WHAT schlagt
Managgement Briicke zur Unternehmensstrategie
L | | |

Integration Mosaic
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Wirtschaftlichkeitsbetrachtung SICK

Sensor Intelligence.

Nutzen durch einfacheren Zugang zu Informationen und vereinfachten Zusammenarbeit uberwiegt den Aufwand
fur die Einfuhrung und den Betrieb bei weitem.

Worst-Case-Szenario
Initialaufwand = ca. 300 T€ plus laufende Kosten fur Betrieb/Administration: 10 PT / Monat (120 PT / Jahr)
Collaborationswerkzeuge sparen jedem ,Wissensarbeiter” im Durchschnitt 5 Minuten Arbeitszeit pro Tag = 2,2 PT / Jahr

Intensiv genutzt wird das Portal von rund 2000 Mitarbeitern weltweit: Gesamt-Ersparnis: 2000 * 2,2PT/J = 4400 PT / Jahr

Rein rechnerische Einsparungen hierdurch:
4400 PT/) - 120 PT/) = 4280 PT/Jahr

= 4280 PT*8h * 100 €/h

= 3,4 Mio. EUR / Jahr

- Projekt-Amortisationszeit: 0,3 Mio €/ 3,4 Mio € * 365 Tage ~ 32 Tage
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Proof-of-Concept SICK

Sensor Intelligence.

9 Ausgangslage

¥> Anforderungsmatrix mit 89 Anforderungen sowie 14 textuell beschriebenen Anwendungsfallen
Ergebnis

é' Von 89 Anforderungen konnten 82 praktisch ohne Einschrankung und ohne zusatzliche Programmierung innerhalb
von 4 Wochen geklart und z. T. live getestet werden.

Customizing u.a. erforderlich fur:
Anbindung an Mitarbeiterverzeichnis
Lesebestatigung fur Inhalte

Integration in Mosaic-Portal
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Kommunikation und Change Management SICK

Sensor Intelligence.

Artikel Mitarbeiterzeitschrift A

Go Live fir deutsche Standorte A
(Info-Mail + News)

Roadshow deutsche Standorte A_A_-A_‘A__A

Key User Schulungen Pilot-Bereiche
(Deutschland) ¢ HR, MarCom, IT

News zu Fortschritt ¢
JIntranet-Neuaufbau”

Go-Live fur globale Standorte A
(Info-Mail)

Training Key-User (global) ¢
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Mosaic+ SICK

. . Sensor Intelligence.
Die aktuelle Startseite

SICK mosaic+ OC¢

rnehmen Workspaces Ich bei SICK App Center

Ubersicht und Ubel Suchfunk Hilfeportal mit Dokumentationen,

Suchfunktion fur Suchfu mosaic+ unc Anleitungen, Videotutorials ten Electronic Industry & ..
ectronic Industry & Smar... Radel-Rekord: SICK féhrt 17.000 Kilometer fir de...

Aktion STADTRADELN: Waldkircher SICK-Team tritt in die...

g2ib 6Q Sudbaden lokal 2%ib 1Q e
2Tz o
Newsboard Abonnierte Blogs e
> Speiseplan
Verzégerung der Bauarbeiten - Umstellung erst in KW 41 (ab 7. Oktober) méglich / Sommerpause der GesundheitsKurse im i reflektor online
Korperwerk Emmendingen ab KW 33 - Umstellung der Kurse wieder im KiGa Fantasia in Reute
22.082019 > IT ServiceDashboard ®
Liebe Mitarbeiter, liebe Mitarbeiterinnen, mit Beginn der Sommerpause in der KW 33 - ab Montag, den 12. August - stellen wir das Kursangebot im
Korperwerk Emmendingen ein und freuen uns lhnen mitteilen zu kdnnen, dass wir wieder Gesundheitskurse in der Sporthalle des Kindergartens & Karriereportal
Fantasia in Reute anbieten kénnen. Leider verzégert sich diese Umstellung aufgrund verlangerter BaumaBnahmen: so kénnen die Kurse erst ab der
KW 41 (statt wie bereits angekindigt in der KW 36) angeboten werden. Wir starten unser Kursangebot in Reute auf Wunsch mit den...
&’ Ersthelfer
- mehr
CD HR sib 0Q
Kursausfall Hatha Yoga - September KW 37, 38 und Di in KW 39
22.08.2019 -
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Die Informationsarchitektur SICK

Sensor Intelligence.

Ein zentraler
o :
Einstiegspunkt! ‘.‘ Moderne, benutzerfreundliche

Nutzer kennen die '.‘ Oberflache

Tools, die sie brauchen

MOSAIC+

App Center Questions

Confluence &
Linchpin

Application
Application
Application
Application
Application
Application
Application
Application
Application
Application
Application

c
o
=]
©
2
a
o
<<

Application
Application
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Application
Application
Application
Application
Application
Application
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Questions
Wer weil etwas zu ...?7

Fragen mit dhnlichen

Formulierungen werden beim
Tippen vorgeschlagen

Themenibersicht mit

Beobachtungsfunktion

@ Was mochten Sie wissen?

Fragen

Themen

Hervorg

Alle The

? Fragen zu "mosaic+"

Popular Letzte Unbeantwortet

0 Isitpossible to insert rules for the macro status?

Stimmen 1 Antwort »

(] mosaic+ @ macro  status changes  confiforms-rules

B+ 20082019 « Bereich: mosaic+ Wiki

3  Kanbanboard in mosaic - E-Mailbenachrichtigung und Filligkeitstermin fiir Tasks

Stimmen 3 Antworten -

© mosaic+ @ | it-themen

lotus notes

2 One mailing list for all headquarter departments

Stimmen 2 Antworten «

[ mosaic+ @
workspace

lotus notes | notes
mitarbeiter

+ 12.03.2019

mailing list ' email

2  mehrere Seiten eines Workspaces léschen

stimmen 1 Antwort «

] mosaic+ ©

+ 13.08.2019

+ 14,08.2019 « Bereich: Mosaic+ Poweruser Community

verteiler email gruppe  group

# Bearbeiten

© Becbachtung beenden

BEOBACHTER (173)

fE&BODO
#2000 RO

STATISTIK

315

Fragen

ALS RSS ABONNIEREN

Fragen

605

Antworten

SICK

Sensor Intelligence.

Frage stellen

kchen

17 Cornorate Desian PDE-Stlecheet

macro

34 Fragen « Beobachten » Bearbeiten

blog

24 Fragen - Beobachten - Bearbeiten
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waldkirch

29 Fragen + Beobachten « Bearbeiten

confiforms

22 Fragen - Beobachten - Bearbeiten

test
25 Fragen + Beobachten

jama
22 Fragen - Beobachten

Bearbeiten

Bearbeiten

Bearbeiten

Bearbeiten



Beispiele fiir lebendige Communities SICK
Agile@SICK |

"Hier finde ich andere Kollegen, die sich fur agile
Learn and Explore Arbeitsmethoden interessieren und Erfahrungen teilen. Es
gibt tolle Informationen und Hilfestellungen, die ich sehr
gut fur die eigene Projektarbeit nutzen kann. [...] Ich lerne
gute Argumente und real existierende Best Practices
kennen, die ich in der Diskussion innerhalb meines
The thesaurus provides sveral smonyms forsagiesvorss o €18€NEN Operativen Kontextes einsetzen kann. Alles in
l - ‘T . E oty men nes 10 0w me eymosay e @ll€M ist der Workspace eine Plattform fir Diskussionen
| [ [r—

What is agile?

Well, there is no single answer to that...

»to doe, »makex or »act«. The current range of meanings eme|

industy, wnere programing ana proece mennossnaveveen - UNA Meinungsbildung, die auch offline fortgefuhrt wird.”

approaches. K

Agile or not agile? Agile in a nutshell

Which practices are agile? Which are not? How do | know if an agile approach is required? The Stacey Matrix The following poster gives a short overview on agile aspects
tries to explain it. In HR Learning & Development we have tried to enrich the Stacey Matrix with concrete
topics to make it 3 bit clearer, For 3 comfortable handling, please download and use the presentation mode
in PPT.

THE RIGHT METHODS FOR EVERY SICK
REQUIREMENT Sveoss srtonrea
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Beispiele fiir lebendige Communities SICK

Sensor Intelligence.

Requirements Engineering

. A

2 n H . . . .
ﬁﬁ?&ﬁﬂ? Der Workspace ist fur mich die ideale Plattform, um
' bereichsubergreifend Fachwissen zu teilen. Mehr noch: Der
e i e e Works.pace wird von einer motivierten, i pterd|52|pllnéren gnd sehr
engagierten Community genutzt. Der Mix aus frei zuganglichem

Requirements Engineering @ SICK

- Wissen und einer engagierten Gruppe machen den Workspace
wertvoll. Der Vorteil ist, dass die Community die Spielregeln und
Nutzung frei wahlen kann — so haben wir eine Arbeitsform
gefunden, die zu uns passt.”
METHODOLOGY TOOLS
[_Rim | Y E
| et

COMMUNITY

’%Q%. SICK SICK SICK RE = cncos SICK

BT T S T
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Beispiele fiir lebendige Communities SICK
Assistentinnen-Netzwerk |

Assistentinnen Netzwerk

(@)  Assistentinnen Meetings 2019

07.11.2019 bei der GBC 05 in Freiburg

L~

Assistentinnen Meeting 04.07.2019 in Donaueschingen Assistenz 2.0

Ich finde die Seite super! Danke, dass ihr das gemacht
habt, weiter pflegt und Euch um uns kimmert!

— Schulungstipps
making it happen - greytogreen

> Protokoll/Prisentation

— wie komme ich aus dem Gedankenkarussel
Losung

| Sinne schirfen fiir sich und andere
Unsere letzten Assistentinnen Meetings Wer seine Selbstkompetenz ausbauen und somit auch die Grundlage fur
stimmige, kiuge” Entscheidungen” schaffen mochte, findet in diesem 2-
Tages-Seminar unterschiedliche Techniken mit sich seibst und anderen
besser umzugehen. Hilfreich ist auch der EQ-Selbstdiagnose-Test, welcher im
Vorfeld auszufilien ist.

Titel Ersteller Gedndert
Assistentinnen Meeting 04.07.2019 Donaueschingen 16.07.2019
Assistentinnen Meeting 08.04.2019 17.04.2019 Thementipps
N DA Interview mit Diana Brandl zum Thema Chancen der Digitalisierung im Office
Assistentinnen Meeting 13.06.2018 17.04.2019
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Austausch SICK

Sensor Intelligence.

Was nehmen Sie mit? Was fehlt lhnen noch?
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