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1. Wie alles begann

2. Vom Intranet zum Mitarbeiterportal

3. Das Mitarbeiterportal als kollaborative Wissensplattform
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Wer hat noch kein Intranet? Wer hat ein klassisches Intranet? Wer nutzt bereits ein Social Intranet?

Bevor wir anfangen
Ein kurzes Stimmungsbild



Wie alles begann

4
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Wir schreiben des Jahr 2015: Mein erster Tag bei SICK

„Das ist also unser Intranet. 
Ganz schön viel Text…  Ist das alles 
noch aktuell? Warum brauche ich 
eigentlich auch noch Lotus Notes? Wo 
finde ich denn die für meine Arbeit 
relevanten Tools?“
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Das große Ganze

Enterprise Search

Intranet
Quicklinks

Notes
Quicklinks
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Nutzer müssen wissen, 
wo sich eine 
Applikation befindet!

Kein zentraler 
Einstiegspunkt!

Viele Nutzer kennen 
nicht alle relevanten 
Applikationen!

Intranet-CMS-Tool ist 
am Ende des 
Lebenszyklus!

Wir brauchen ein Wiki!
Lotus Notes-Teamrooms

sind doch sowas von ‚out‘.

Ich will selbst aktiv werden 
und Inhalte einfach 

veröffentlichen!
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Was tun?

Wie wäre es mit einem 
modernen kollaborativen
Mitarbeiterportal?

Gute Idee – wir von der 
Unternehmens-
kommunikation sind dabei!

Prima, das passt ja super zu 
unserem neuen 
Kompetenzmodell.



Vom Intranet zum Mitarbeiterportal
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Iteratives, an agile Entwicklung 
angelehntes Vorgehen - in mehreren 
überschaubaren Projekten.

Quick Wins und Anwendernutzen in den 
Mittelpunkt stellen.

Change Management von Anfang an für 
alle Stakeholder.

Projektansatz
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Projektphasen

Mosaic Phase 1 Mosaic Phase 2

Schwerpunkt von Phase 1 

Bereitstellung bereits 

vorhandener 

Informationen

Schwerpunkte von Phase 2

neue Informationen einfacher erstellen,

Interne Zielgruppen besser erreichen,

Sich einfacher zu vernetzen

Vorteile des Ansatzes:

Höhere Planungssicherheit

Aufwand für Migration Intranet-Content (geplante Phase 3) war zu Beginn von Phase 2 nicht 

seriös abschätzbar

Fokussierung führt zu mehr Geschwindigkeit



Vom statischen Intranet zur kollaborativen Wissensplattform, Jochen Hahn/Matthias Lutz, SICK AG 11

Quick Wins und Anwendernutzen

Abonnementfunktion (von der „Bringschuld“ zur „Holschuld“)

Personalisierung und Individualisierung (z. B. Profilabhängige Inhalte/Navigation, bzw. Favoriten)

Umfassender Zugriff auf die Informationen im Unternehmen
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Change Management
Adressierte Zielgruppen

Management

Marketing und Vertrieb AssistenzForschung und Entwicklung

Betriebsrat



Vom statischen Intranet zur kollaborativen Wissensplattform, Jochen Hahn/Matthias Lutz, SICK AG 13

Passt die Lösung zur Unternehmensstrategie? Passt die Lösung zur Unternehmenskultur?

Ist das alles? Nicht ganz!
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Mitarbeiterportal mosaic
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Das alte Intranet im neuen Gewand
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Alle Anwendungen auf einen Blick
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Die Reaktion
85% des Feedbacks nach Go-Live

Quelle: Robert Couse-Baker

Wir wollen unsere 
Quicklinks wieder 
zurück !!!
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Umsetzung des Feedbacks
Automatisierte Liste der Top-Anwendungen



Das Mitarbeiterportal als kollaborative 
Wissensplattform



Vom statischen Intranet zur kollaborativen Wissensplattform, Jochen Hahn/Matthias Lutz, SICK AG 20

Ordnung ist das halbe Leben! Lasst uns unser Wissen teilen!

Exkurs: Welche Kultur hat Ihre Organisation?

Templates

Richtlinien

Trainings

Kommunikation

Vernetzung

Multiplikatoren



Zielbild erstellen

Phase 2
Inhalte
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Anforderungsmatrix definieren

Maßnahmen zur Projektbeschleunigung definieren

Projekt-Erfolgsfaktoren ermitteln

Fachlicher (mit Key-Usern aus Fachabteilungung) und technischer Proof-of-Concep planen

Kommunikations- und Trainingskonzept erarbeiten

Einführung neuer Collaboration-Werkzeuge, die die 

Zusammenarbeit der Mitarbeiter erleichtern und so das 

strategische Ziel „Globale Vernetzung der Mitarbeiter“ 

unterstützen

Intensive Nutzung 

Arbeitserleichterung für Mitarbeiter

Abschaltung altes Intranet-CMS

Migration bestehender Sharepoint-Wikis

Abkündigung Notes Teamrooms
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Projektplan

03 / 
2016

04 / 
2016

05 / 
2016

06 / 
2016

07 / 
2016

08 / 
2016

09 / 
2016

10 / 
2016

11 / 
2016

12 / 
2016

POC ▬ ▬
Informations-
architektur ▬ ▬

Technische 
Plattform

▬ ▬ ▬ ▬ ▬ ▬ ▬ ▬

Kommunikation & 
Change
Management

▬ ▬ ▬ ▬ ▬ ▬ ▬ ▬

Integration Mosaic
▬ ▬ ▬ ▬ ▬

M2 M3 M5POC M4Umsetzung M6Go-LiveGL-V.

WHY – HOW – WHAT schlägt 
Brücke zur Unternehmensstrategie
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Nutzen durch einfacheren Zugang zu Informationen und vereinfachten Zusammenarbeit überwiegt den Aufwand 
für die Einführung und den Betrieb bei weitem.

Worst-Case-Szenario

Initialaufwand = ca. 300 T€ plus laufende Kosten für Betrieb/Administration: 10 PT / Monat (120 PT / Jahr)

Collaborationswerkzeuge sparen jedem „Wissensarbeiter“ im Durchschnitt  5 Minuten Arbeitszeit pro Tag = 2,2 PT / Jahr

Intensiv genutzt wird das Portal von rund 2000 Mitarbeitern weltweit: Gesamt-Ersparnis: 2000 * 2,2PT/J = 4400 PT / Jahr

Rein rechnerische Einsparungen hierdurch: 

4400 PT/J – 120 PT/J = 4280 PT/Jahr 

= 4280 PT * 8h * 100 €/h 

= 3,4 Mio. EUR / Jahr

→ Projekt-Amortisationszeit: 0,3 Mio € / 3,4 Mio € * 365 Tage ~ 32 Tage  

Wirtschaftlichkeitsbetrachtung
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Ausgangslage

Anforderungsmatrix mit 89 Anforderungen sowie 14 textuell beschriebenen Anwendungsfällen

Proof-of-Concept

Ergebnis

Von 89 Anforderungen konnten 82 praktisch ohne Einschränkung und ohne zusätzliche Programmierung innerhalb 

von 4 Wochen geklärt und z. T. live getestet werden.

Customizing u.a. erforderlich für:

Anbindung an Mitarbeiterverzeichnis 

Lesebestätigung für Inhalte

Integration in Mosaic-Portal
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Kommunikation und Change Management

Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Artikel Mitarbeiterzeitschrift

Go Live für deutsche Standorte 
(Info-Mail + News)

Roadshow deutsche Standorte

Key User Schulungen 
(Deutschland)

News zu Fortschritt
„Intranet-Neuaufbau“

Go-Live für globale Standorte 
(Info-Mail)

Training Key-User (global)

Pilot-Bereiche
HR, MarCom, IT
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Mosaic+
Die aktuelle Startseite

Übersicht und übergreifende 
Suchfunktion für alle Workspaces

Übersicht und übergreifende 
Suchfunktion über Anwendungen

Suchfunktion für Inhalte in 
mosaic+ und anderen Systemen

Hilfeportal mit Dokumentationen, 
Anleitungen, Videotutorials
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Die Informationsarchitektur

SearchApp Center
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Confluence & 
Linchpin

MOSAIC+

Questions

Ein zentraler 
Einstiegspunkt!

Moderne, benutzerfreundliche 
Oberfläche

Nutzer kennen die 
Tools, die sie brauchen
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Questions
Wer weiß etwas zu …?

Fragen mit ähnlichen 
Formulierungen werden beim 

Tippen vorgeschlagen

Themenübersicht mit 
Beobachtungsfunktion
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Beispiele für lebendige Communities
Agile@SICK

"Hier finde ich andere Kollegen, die sich für agile 
Arbeitsmethoden interessieren und Erfahrungen teilen. Es 
gibt tolle Informationen und Hilfestellungen, die ich sehr 
gut für die eigene Projektarbeit nutzen kann. […] Ich lerne 
gute Argumente und real existierende Best Practices 
kennen, die ich in der Diskussion innerhalb meines 
eigenen operativen Kontextes einsetzen kann. Alles in 
allem ist der Workspace eine Plattform für Diskussionen 
und Meinungsbildung, die auch offline fortgeführt wird.“
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Beispiele für lebendige Communities
Requirements Engineering

"Der Workspace ist für mich die ideale Plattform, um 
bereichsübergreifend Fachwissen zu teilen. Mehr noch: Der 
Workspace wird von einer motivierten, interdisziplinären und sehr 
engagierten Community genutzt. Der Mix aus frei zugänglichem 
Wissen und einer engagierten Gruppe machen den Workspace 
wertvoll. Der Vorteil ist, dass die Community die Spielregeln und 
Nutzung frei wählen kann – so haben wir eine Arbeitsform 
gefunden, die zu uns passt.“
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Beispiele für lebendige Communities
Assistentinnen-Netzwerk

Ich finde die Seite super! Danke, dass ihr das gemacht 
habt, weiter pflegt und Euch um uns kümmert!
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Was nehmen Sie mit? Was fehlt Ihnen noch?

Austausch


