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Sommer 2018: Aktuelle Umfrage von EY zu Fehlerkultur
& Innovationsfreude

Knapp 80 % der Fihrungskrafte haben in den vergangenen zwei Jahren Fehler gemacht, die
= den Betriebsablauf ihrer Firma gestort,
=  Projekte verzogert,
= finanziellen Schaden verursacht oder
= dem Ansehen ihrer Abteilung geschadet haben.

80%

G
45%

Nur 40 % der Mitarbeiter sagen, dass ihre Top-Manager tUber Fehler
in ihrem Zustandigkeitsbereich reden.

Quelle: 40%

Studie der Beratungsgesellschaft EY (friiher: Ernst & Young), fiir die mehr als 1.000 Flihrungskrafte und Mitarbeiter aus deutschen Firmen befragt wurden. Davon waren 800 Angestellte und
218 Fiihrungskrafte aus den Branchen Maschinenbau, Transport und Logistik, Automobilhersteller und -zulieferer sowie Banken und Versicherungen

Deutsche Bahn AG | DB Training | campus40.de | Zita Molnar & David Nowak | 13. November 2019

DB

D45 % der Angestellten sagen, dass ihr Vorgesetzter seine Fehler offen legt.
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Jeder hat eine Fehlerkultur!

Manam
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Fiinf Primissen auf dem Weg zur fehlerfreundlichen Kultur DB
01 03

In GroBunternehmen
gibt es eine Vielzahl an Fiir Kulturverdanderung
parallel existierenden hin zu einer
unterschiedlichen Fehlerfreundlichkeit
(Fehler-) kulturen. braucht es einen
langfristigen Ansatz.

Fehler-

freundlichkeit
ist Kultur. Das geht nur top down &

Vorleben ist

Veranderung der Voraussetzung!

Fehlerkultur ist
Kulturverdnderung!
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Ein klein wenig Theorie (nach Schittelkopf 2008)
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3 Saulen der Fehlerkultur

Werte und

Kompetenzen
Normen
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Gemeinsame Werte und Normen als Grundlage fiir jede DB

Fehlerkultur
Wie wird mit Welche Folgen kénnen
Fehlernumgegangen? Fehler haben?

Wie wollen wir mit
Fehlern umgehen?

Welche Fehlerrisiken
gibt es?
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Kompetenzen einer konstruktiven Fehlerkultur DB

Fehlerkultur bezeichnet die Art und Weise, wie wir als Mensch in unseren
Abteilungen mit Fehlerursachen und mit Fehlern selbst umgehen.

Wir legen unausgesprochen oder ausgesprochen fest, wie ein Fehler betrachtet

und bewertet wird.

Das machen wir mehr oder weniger positiv - und mehr oder weniger konstruktiv.

Wichtig ist, was flir uns Konsequenzen hat.

Unwichtiges fur unser Handeln ist, was keine Folgen hat!
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Leitlinien fiir eine konstruktive Fehlerkultur DB

3 Saulen Modell: Instrumentarium

a Verbesserung statt Gleichgultigkeit

e Miteinander statt Gegeneinander

Machen statt Warten

Ursachen statt Schuldige

G ruhig und sachlich statt emotional

Eine gute und konstruktive Fehlerkultur = Fehlerfreundlichkeit bekommen

wir nicht geschenkt.
Es bedarf einer gegenseitigen, wertschatzenden Haltung.
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Anforderungen eines heterogenen Umfelds am Beispiel

der DB AG
w
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Konstruktive Fehlerkultur bietet Potenziale fiuir den

gesamten Kon_zern
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In sicherheitsrelevanten
Bereichen dirfen Fehler

nicht unentdeckt
bleiben. Prifung der

Arbeiten ist notwendig.
Entdeckte Fehler bieten

aber Potenziale far
Analysen,
Verbesserungen und
Schulungen.



Konstruktive Fehlerkultur bietet Potenziale fiir den DE
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In administrativen
Bereichen bietet eine
konstruktive Fehlerkultur
Chancen fur die
Entwicklung des Bereichs
und der personlichen
Kompetenzen.



Konstruktive Fehlerkultur bietet Potenziale fiuir den
gesamten Konzern

EIN NETRWERK AB DEM 4. TAG Die Digitalisierung

TUR EINEN GELUNGENEN START :
N DEINEN MEN JoB fordert Innovation auf

Scheitern bietet

@s)  Potenziale fiir
Innovationen im

Tg{m,ﬁ Konzern.
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allen Geschaftsebenen.




Fehlerkultur als Basis flir Lernkultur und Innovation

Konstruktive
Fehlerkultur

Innovationsfordernde
Kultur

Lernfreundliche
Kultur
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Bereiche der Fehlerkult
Wissensmanagement




Warum verbinden wir konstruktive Fehlerkultur mit
Wissensmanagement?

Nachaltigkeit U

Sicherung der Losungswege Forderung der Innovationsfahigkeit

Sicherung der Lessons Learned Forderung der Lernkultur
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Schlechte Fehlerkultur =
schlechtes Wissensmanagement?

Eine ,destruktive™ Fehlerkultur
fuhrt zu Angst. Angst fordert eine
Kultur der Herrschaftswissens.
Wissen wird nicht geteilt.
Lernpotenziale werden nicht
genutzt. Innovationspotenziale
konnen nicht oder nur vereinzelt
gehoben werden.
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Wie zahlt konstruktive Fehlerkultur auf das
Wissensmanagement ein?

Werte und
Normen
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Das ist DB CrowdWorx

Vom altehrwiirdigen Eisenbahnunternehmen bis zum Start-up: Die DB vereint viele Facetten. Es wird viel bewegt und es gibt jede Menge
Herausforderungen. Das Wissen aus den Fehlern und Ideen unserer Mitarbeiter bilden die Basis um uns auch zukiinftig mit hoher Dynamik entwickeln zu

konnen. Bei dieser Vielfalt ist es wichtig, dass die Zusammenarbeit von gegenseitiger Offenheit und Transparenz gepragt wird. Genau flr diesen Zweck
wurde DB CrowdWorx entwickelt, eine Plattform fiir die Férderung von Fehlerkultur, Lernen und Innovationen.
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Fehlerfreundliche Kultur fordern und

sichern!

Chancen nutzen!

In einer Welt mit Digitalisierung und Agilitat
wachsen nicht nur die Risiken Fehler zu
machen, sondern auch die Moglichkeiten
Fehler als Treiber der Entwicklung und

Innovation zu nutzen.

Lassen sie uns alle Gber unser Scheitern,
unsere Fehler reden und geben anderen die

Moglichkeit unsere Erkenntnisse zu nutzen.
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David.Nowak@deutschebahn.de Zita.Molnar@deutschebahn.com

Berater|Trainer Berater|Trainer
Innovations- & Wissensmanagement Innovations- & Wissensmanagement
Cluster Digitalisierung Cluster Digitalisierung

DB Training und Consulting DB Training und Consulting




Hier finden Sie weitere Informationen...
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Campus 4.0

Services Spezialisierungen
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Mehr als nur ein
Hashtag im
Campus 4.0

Der Campus 4.0 ist der Innovationshub von DB Training,
Learning & Consulting. Er ist das Herzstiick, in dem
Digitalisierung und Technik auf Menschen und Ideen
treffen. In Frankfurt am Main entstanden, dient der

Campus 4.0 nicht nur als Veranstaltungsraum, sondern
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Innovative
Losungen von
Anfang bis Ende

Der digitale Wandel stellt bestehende Geschaftsmodelle
und Denkmuster grundlegend auf den Kopf und erfordert
innovative Losungen in allen Branchen. Das geht uns alle
an! Als Innovation Engineers ist es unser Ziel, dich bei

diesem Prozess zu begleiten. Ausgerichtet auf deine

Kontakt

DB



campus40.de
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https://www.springerprofessional.de/unternehmenskultur/finanzbranche/mangelnde-fehlerkultur-bremst-innovation/16240476
Mit weitergehenden Literaturtipps zu konstruktiver Fehlerkultur, Innovation & Wissensmanagement (15.10.2019) inkl. Studie
[Online-Umfrage von EY[Ernst & Young, Sommer 2018.

Nelson Taapken, Partner der Beratungsgesellschaft EY (friiher: Ernst & Young) und verantwortlich fir die Studie, fir die mehr
als 1.000 Fihrungskrafte und Mitarbeiter aus deutschen Firmen befragt wurden. Davon waren 800 Angestellte und 218
Fluhrungskrafte aus den Branchen Maschinenbau, Transport und Logistik, Automobilhersteller und -zulieferer sowie Banken und
Versicherungen

Siehe auch: https://blog.wiwo.de/management/2018/12/04/ey-studie-fehlerkultur-wenn-mitarbeiter-vertuschen-um-nicht-selbst-
bauernopfer-zu-werden/
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