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| Altersstruktur und Generationenwechsel — Ausgangspunkt 2015
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| EXPERTise bei Diehl Defence — Lernplan und Jobmap, Fazit
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DIEHL GRUPPE

Umsatz: 3,694 Mrd. € *
Mitarbeiter: 17.298 *
Firmensitz: Niirnberg

Familienunternehmen seit 1902
* 2018

Cockpitsysteme, Flugsteuerungen, Kabinensysteme
und -einrichtungen

Anzeigen, Steuerungen und Antriebe flir Hausgerate

Lenkflugkorper, Luftverteidigung, Munition, Aufklarung

und Schutz, Training

Messing-Halbzeuge, Synchronringe, Schmiedeteile,
Metall-Kunststoff, Verbundsysteme

Wasser-, Warme-, Kalte-, Gas- und Stromzahler, Energiemanagement
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DIEHL DEFENCE

Umsatz: 530 Mio. € *
Mitarbeiter: 2.700 *
Firmensitz: Uberlingen
* Trends 2019
= Lenkflugkorper
= Luftverteidigung
= Munition
= Aufklarung und Schutz
= Training
= Infrarot-Module
Troisdort = Ziunder
= Verpackungen

CYWORIENZ

Mopiyeller b Standorte: = Uberlingen, Berlin, Dunningen, Heilbronn,
o I . Koblenz, Nonnweiler, Rothenbach a. d.
QUnriigel o i Pegnitz, Ottobrunn, Schrobenhausen,
Uteinigeln Troisdorf
= Abu Dhabi/VAE, Bangkok/Thailand,
La Ferté St. Aubin/Frankreich,
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ALTERSSTRUKTUR UND GENERATIONENWECHSEL

Baby Boomer
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Situation 2015 — 2022
R —

752 Mitarbeiter, dies entspricht 29 % der aktuellen Belegschaft, werden zwischen 2015 und 2022 in Rente gehen. Dies bedeutet neben
dem Generationenwechsel einen potenziellen Wissensabfluss, dem mit entsprechenden MaBnahmen entgegen gewirkt werden muss.
R —

EXPERTise by Diehl Defence — Connecting Generations
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STRATEGISCHE HERLEITUNG

Demografie Roadmap 2025

Demografie Roadmap 2025

Talent Management
Recruiting

Talent Management

Know-How Update and
Retention

Transfer

Kooperation Schulen-HS-Uni-
SFZ

Employer Branding

E-Recruiting .
Girls Day
Praktika

Duale Hochschule

Absolventen
Ausbildung

Technisches Traineeprogramm

Soldaten Soziale Netzwerke
BORS/BOGY
Bsc./Ms./Dr.
Gen Y Arbeiten

Professionals

Young Professionals

© Diehl Defence GmbH & Co. KG
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FUhrungskrafteentwicklung Qualifizierung

Gesundheitsmanagement
Diversity Frauen und Nachfolgeplanung
Fihrung
Jubilare Fringe Benefits
Expertengruppe Perspektive 58 plus
Familie und Reservisten
Beruf Rente mit 63
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HISTORISCHE HERLEITUNG

Wissenschaftliche

Hoffnung, dass die Prozessdefinition, initiiert
Wissenslibergabe als Appell an die durch internes
~Selbstlaufer® Vorgesetzten, um Technologiemanagement
funktioniert die Ubergabe

sicherzustellen

DIEHL

Defence

Einflihrung und Rollout:

Expertise by Diehl Defence —
Connecting Generations

2006
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EXPERTISE BY DIEHL DEFENCE

Zielgruppe Strategische Schlusselpositionen — Matrix Portfolio

© Diehl Defence GmbH & Co. KG
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Prozess
% CONNECTING GENERATIONS
/ Normalfall 3-6 Monte ’19(‘ 7 Vorgesetzter, Experte und HR-
°, -~ Wissensmanager
Auftakt- %
Reflektion | gespréch %
[] fUhren é
%
EI % CONNECTING GENERATIONS
i 3 Experte und Nachfolger - Erarbeitung
[===1== Transfer of EXPERTIse Jobmap 'g"> der Jobmap mit HR: Klare
: Technology Toolbox erstellen ‘,‘%’ Strukturierung der EXPERTise
: S
! )
] 3
\ Know- EI
Generati Feedback

how

schedule S

. N Strukturierung der EXPERTise
ableiten hX Zeitkalkulation, Budgetplanung, Termine

und Methode (Controlling)

o B einholen [4]

_ Experte und Nachfolger -
Ubergabe der EXPERTise durch \
Tools wie %‘:deopodcast
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EXPERTISE BY DIEHL DEFENCE

Die Prozessbestandteile

Strukturierter Prozess zur Ubergabe der Expertise fiir die Generation
~Wirtschaftswunder™ und , Babyboomer" mit strategischem Schliissel Know-how

Auftaktgesprach: ka Job Map: Know-how Schedule:
Teilnehmende Generationen Mindmapping um die Expertise Ableitung der Expertise-Themen
(Experte, Nachfolger, Vorgesetzter, (Produkt- und Prozesswissen, in einen Zeitplan,
HR Wissensmanager als Moderator) Netzwerk, Erfahrungen, etc.) Benennung der
planen gemeinsam zu sammeln, zu clustern und MaBnahmen aus der toolbox,

strukturiert darzustellen Planung der Ressourcen

Feedback:
Gemeinsamer Meilenstein Check, Transfer of Technology: Reflektion:

Uberpriifung des Expertise wird Uber gemeinsamer Riickblick ->

Know-how Schedules Generationen hinweg lessons learned der
transferiert durch Leitfaden, Generationen

Interviews, Podcasts (Audio/Video)

© Diehl Defence GmbH & Co. KG 15. Stuttgarter Wissensmanagement Tage 2019
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EXPERTISE BY DIEHL DEFENCE

Die Erfolgsfaktoren ! | )

In den HR Prozess integriert, Prozessverantwortung liegt im HR,
fachliche Verantwortung im jeweiligen Bereich

Ein systematisch strukturierter Prozess zur Ubergabe
der Expertise an die nachsten Generationen

prozess-
orientiert

C

Begleitet und moderiert durch einen ausgebildeten
und zertifizierten HR — Wissensmanager

professionell

4

nachhaltig }

© Diehl Defence GmbH & Co. KG 15. Stuttgarter Wissensmanagement Tage 2019 11

Systematische, strukturierte und audiovisuell dokumentierte Methoden
sichern die Nachhaltigkeit Uber die Generationen




EXPERTISE BY DIEHL DEFENCE
Die Jobmap

Mindmap der
Arbeitshistorie

Mindmap des
Produkt- und
Prozesswissens,
Netzwerk, Expertise
Erfahrungen, etc.

Mindmap der
Wissensgebiete

© Diehl Defence GmbH & Co. KG 15. Stuttgarter Wissensmanagement Tage 2019
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Know-How Schedule

MaBnahmen, Methoden und
Ressourcen werden aus der
Jobmap abgeleitet, Meilen-
steine werden im
Generationstandem
definiert

12
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Der Lernplan

Struktur der Anforderungsspezifikationen und die Top
Themen weitergeben an Herm Mauder

Durchsprechen bestehender
Specs, Erstellen eines
Leitfadens, Einstellen in gin

28,004 Laufwerk;

August Machfolger fOr Strukiuren der Umweltspezifikationen Herr Staudenmeir spricht
finden, evtl. Hemr Leidenbgerger, Lossl; Strukturen der Herrn Leidenberger an,
Umweltspezifikationen zusammenstellen und |gemeinsames Gesprach mit
weitergeben Herrm Mauder

7,00 7.00

Cktober Prozesse und Ansprechpartner far Konfi und QM Besuch, Besprechung in

kennenlernan |den Fachteams Konfi und
4,00 oM

August Erarbeiten einer Vorgehensbeschreibung for Durchsprechen bestehender

Spezifikationserstellungen Specs, Erstellen eines
Leitfadens, Einstellen in sin
28,00 aufwerk;

Dezember Erarbeitung einer Ubersicht von interner Mit einer Dienstreise
Ansprechpartnern zum Thema Systemspezifikationan verbinden

Ende Juli akiuell sind 5 GMM Stellsysteme bis Ende Juli zu Herr Hille ist bereits die

bearbeiten und abz uliefern

© Diehl Defence GmbH & Co. KG
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Arbeit eingebunden,
laufender Ubertag

DIEHL

Defence

13



EXPERTISE BY DIEHL DEFENCE

Die Jobmap ,live" im Blro
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Fazit

| Prozess ist systematisch und strukturiert
| Verantwortlichkeiten sind klar geregelt

| Individuelle Ubergabe der EXPERTise wird sichergestellt

| Wertschatzung fir erfahrene Experten

| Bindung der neu eingestellten Mitarbeiter der Gen Y

© Diehl Defence GmbH & Co. KG 15. Stuttgarter Wissensmanagement Tage 2019

DIEHL

Defence

15



Defence

Dieter Monka

Diehl Defence GmbH & Co. KG
Alte NuBdorfer StraBe 13
88662 Uberlingen

Tel.: +49 7551 89-2118
E-Mail: dieter.monka@diehl-defence.com

CF ERTlse by Diehl Defence
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Diehl Defence GmbH & Co. KG
FischbachstraBe 16
90552 Roéthenbach

Dieter Monka | Head of HR, Diehl Defence 15. STUTTGARTER g

Tina Steimer | Referentin HR, Diehl Defence wissensmanagement TAGE
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