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e. kundenserwce

Wir sind lhr im deutschen Netzgeschaft! NETZ
In der Stromwelt von morgen haben die Netze eine immer grofRere Bedeutung. Sie sorgen dafir, dass ,Mit 950 Mitarbeitern an 4 Standorten
der Strom dorthin kommt, wo er hin soll. Dazu gehort Stabilitat, aber auch neue Techniken und Ideen. in Deutschland vernetzen wir die
Mit unserem Hauptsitz in Hamburg und den weiteren Standorten liefern wird seit 2008 alle wichtigen Teilnehmer der Energiewende.”
Servicefunktionen im deutschen Netzgeschaft. Dr. Malte Sunderkétter, Geschdftsfiihrer

] Intelligentes Messwesen
7 Mio. 5[2FY - (smarte) Messtechnik @ Hamburg

betreute Netzkunden - Messstellenservice @ Helmstedt
- Gateway-Administration
, - Energiedatenmanagement @ Potsdam
0,3 Mio.
Geratebewegung e Landshut
Netzkundenmanagement
:€ - Bilanzierung Strom und Gas
11 Mio. - Abrechnung
Abrechnungsvorgange - Forderungsmanagement

- Kundenkommunikation

1,1 Mio.
Bearb. Kundenanfragen Einspeisemanagement Coaching
ﬂﬁ\ - Einspeiseabrechnung %Qf’\ - Schulungen
. g8 - EinsMan - energiewirtschaftl,
245 Mio. - Entschadigungszahlung Beratung ‘
Umsatz in € - Prognose ‘ ’

www.eknetz.de

* Daten aus 2018



In Zeiten der Digitalisierung das e.kundens'e‘rwc__e‘.. \
NETZ
gestalten

Kinstliche Intelligenz, Bot-Technologien, Automatisierung, Robotics, virtuelle Assistenten, etc.; Die Digitalisierung halt Einzug im E.ON Konzern.
Alle Zeichen stehen auf Change. Wir analysieren, konzeptionieren, entwickeln und setzen um!
Doch - was ist mit Wissen? Informationen abbilden, streuen, freigeben, schnell auffinden? Transparenz?

Analyse

Was heilt Wissensmanagement in Zeiten der Digitalisierung? Messen, Trends, Technik, ext. Austausch

Was bedeutet Wissensmanagement fiir das Unternehmen? Steigerung KPIs, wettbewerbs-/zukunftsfihig?

Welchen Bedarf gibt es innerhalb der Organisation? Stakeholdermanagement, Anforderungen

Welche Losungen existieren bereits im Konzern? entsprechend der Anforderungen? kompatibel? Synergien?

- Tipp:

Konzeptionierungsphase und Business Case: BR und Gremien
Einbezug aller Stakeholder sowie Abbildung aller laufend
Anforderungen miteinbeziehen
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Ausschreibungsphase, Referenzkundenbesuche, e.IIGlIJEr%%Iens.e‘rwc__e‘.. '

Angebote und

Die Ausschreibung erfolgte an 25 potenzielle Anbieter.

Relevant sowie interessant fiir unser Unternehmen waren gerade mal 5.

Es folgten RFI’s, Referenzkundenbesuche sowie eine anschlieBende Bewertung der Optionen durch die Projektleitung des
Fachbereichs als auch der E.ON IT.

Bewertung Funktionale Anforderungen Nicht-Funktionale Anforderungen Kosten/Wirtschaftlichkeit
- Suche - Zukunftsfihigkeit - Preis/Leistung
Auswahlverfahren - Durchsuchung & Indizierung - Schnittstellen
- Monitoring & Reporting - Support
- Rechte- und - Dokumentation
Rollenmanagement - Cl-Gestaltung Prioritéit
- Natural Language - Implementierung

*  knock out

- Machine Learning - Security / * wesentlich
- Export - Anbietererfahrung : e nice to have
- User Experience - Projektdurchfiihrung

- Search Ul

- funktionale Vollstandigkeit (im Rahmen des genehmigten Budgets)
- Uberzeugende Referenzen

IntraFind - konkurrenzfihige Preise

- Vertrauensbasis vorhanden

Entscheidung




Die Einflihrung der Search Engine im

Agile Projektphase April 2019 bis Oktober 2019 fiir Implementierung inkl. Portalanwendung.
(mak: 2 Fachbereich, 2 IT, 1-2 IntraFind und Comundus)

Projektziele )
Tipp:

BR/Gremien sowie

- Umsetzung der Anforderungen ohne Ubersteigung des genehmigten Budgets

- Meilensteine zu Abldufen, Migration, Testphase & Golive festgelegt Stakeholder wéhrend der
- Customizing der Oberfliche entsprechend der Zielgruppe Projektphase laufend
- ad hoc Fehlerbehebung & erfolgreicher Abschluss der Testphase miteinbeziehen

- ein mindestens 4-wochiger erfolgreicher Probebetrieb hinsichtlich Stabilitit & Fehlerfreiheit
- erfolgreiche Abnahme & stabiler Betrieb — GolL

- Benutzergruppe - 12 Websites - Stakeholder (kleiner Kreis) - Anlaufphase
Kundenbetreuer - Content Kundenmanagement - Betreuung wahrend - Betreuung
- Anforderungskatalog Pilotphase
Der Content Kundenmanagement ist in den - Feedbackphase

. . . P e
Datencontainer Liferay integriert! - Optimierung sph ase



IntraFind auf einen Blick FIND

INTRAFIND

Selt 2000 Im Markt Wir flihren Menschen zu
. . . . . . besseren Entscheidungen.
Uiber 50 Mitarbeiter ... und wir wachsen weiterhin stark

1,2 Mio. tagliche Benutzer in Unternehmen ) gegriindet 2000
'.a.' iber 50 Mitarbeiter

Einziger deutscher Hersteller im
Gartner Magic Quadrant for Insight Engines 2019

Q iiber 1.000 Installationen

@ 1,2 Mio. tagliche Anwender

3 Hauptprodukte:
iFinder 8/ elastic

» iFinder5 elastic: Flagship-Produkt fiir Enterprise Search

» Contract Analyzer: SaaS-Legal-Tech-Angebot fiir automatische bl
Analyse von Vertragen und Rechtsdokumenten o)

» Site Search: SaaS-Angebot in der Cloud fiir Websitesuche

intrafind.de
analyzelaw.com
sitesearch.cloud




Wir filhren Menschen zu besseren Entscheidungen FIND
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Invented for life
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Gartner Magic Quadrant for Insight Engines 2019

FIND

IntraFind erstmals im Gartner Magic Quadrant
unter den Top Anbietern weltweit -
IntraFind und iFinder mit 1a Bewertungen unserer Kunden

IntraFind als einer der wenigen gelisteten Anbieter, die die Skalierbarkeit

der Losung belegen kdnnen, sehr groBe Datenmengen (mehr als 100 Mio.

Dokumente) zu indexieren — und das mit Kl, nicht nur Volltext.

iFinder ist die Losung im Magic Quadrant mit den geringsten
Betriebsaufwdnden. Sowohl interne Aufwande als auch auf
Herstellerseite.

Gartner
& Selected N

Overall Peer Rating

Willingness to recommend
Product Capabilities

Customer Experience

Evaluation & Contracting

Pricing Flexibility

Integration & Deployment

Ease of Deployment

Service & Support
Timeliness of Vendor Response

Quality of Technical Support

IntraFind Software AG ]
+ Show Products (1)

100% Yes |fp

1 2 3 4 5
[ . s

10 Reviewer(s)

1 2 3 4 5
[N I . -
10 Reviewer(s)

[ . 1o

10 Reviewer(s)

1 2 3 4 5
| K&

10 Reviewer(s)

[ I N ¢

9 Reviewer(s)

1 2 3 4 5
[ | RN

10 Reviewer(s)

I N -

10 Reviewer(s)

[N I I <

10 Reviewer(s)

Quelle am 30.09.2019: https://www.gartner.com/reviews/market/insight-engines/compare/intrafind-software-ag



https://www.gartner.com/reviews/market/insight-engines/vendor/intrafind-software-ag

iFinder5 elastic INTIRAFIND

iIFinder5 elastic

indizieren, klassifizieren, suchen & finden
Autocomplete & Did you mean, facettierte Suche, Konvertierung und Anzeige von tiber 600 Dateiformaten




iFinder Universal Search

Schlleund ssr fid e
e S e

/
v Suche in allen Unternehmensquellen q /
v" Intelligente Suchvorschlage £
v Rechtegeprift

| v Direkter Zugriff auf alle Suchergebnisse
v Einfache und schnelle Integration

1 v' Stabil, elastisch, performant durch EIasticsearchg




iFinder Universal Search Outlook Plugin

FIND

HOL-I -

= s

Meue  MNeue
E-Mail Elemente~ %o Junk-E-Mail -

Neu

Senden/Empfangen  Ordner

X =

(T Ignorieren

7 Aufraumen -

Laschen

“Computenwoche” durchsuchen pel

v

Computerwoche
4 Heute

COMPUTERWOCHE am Mittag

Forscher knacken die LTE-Verbindung * In sie..

Posteingang 624

PC-WELT Tipps & Tricks

COMPUTERWOCHE
Einladung: SAP Cloud Platfom & Design Inno.

Posteingang 14

ChannelPartner Systemhaeuser

ToDo 175

COMPUTERWOCHE Mittelstand

g
=
&
g
g
©

Jetzt anmelden: Sophos Dialog fiir IT-Sicherh.

COMPUTERWOCHE
Executive Update: Schwachstelle Mensch

COMPUTERWOCHE
Executive Update: Schwachstelle Mensch

4 Gestern

PC-WELT Tipps & Tricks

Die besten Hiillen fiir Samsung Galaxy S8 und..

COMPUTERWOCHE am Mittag

PC-WELT Tipps & Tricks

Die besten Portable Apps zum Download * Fil...

| COMPUTERWOCHE

COMPUTERWOCHE Software

SAP - es droht neues Lizenz-Unheil * Planung,

Loschen Archivieren

Aktueller Ordner +

Alles automatisch - diese Tools sparen Zeit * ...

Axians verliert Chefin * ISDN, All-IP und die ...

Mittelstand lehnt Chatbots fiir Bewerber ab * ..

Digitaler Wandel braucht Geld und Zeit * SAP...

2 Antworten (2 Allen antworten £33 Weiterleiten 5 Chat
Di 06.03.2018 1217
PC-WELT Tipps & Tricks <tipps-tricks@newsletter.pcwelt.de>

Alles automatisch - diese Tools sparen Zeit * Gigabit liberall - Politik macht neue Breitband-

- |

1224 Zusagen
An O Kiinkhammer, Ralf ~
12:47 =
PCWELT
sorts Alles automatisch -
diese Tools sparen Zeit
09:14 ‘Wer von immer wiederkehrenden
Standardaufgaben genervt ist, findet hier
Abhilfe. Diese Tools helfen beim
09:04 automatisieren
Gigabit liberall - Politik
os macht neue Breitband-
Zusagen
06:20
Das bisher gesetzie Ziel von "50 MBit/s uberall"
ist 2018 nicht mehr zu schaffen. Wie geht es
nun weiter mit dem Netzausbau?
Mo 17:10 Android 8 Easter Egg:
So schalten Sie es frei
Mo 122 In Android 8 haben die Macher von Google ein
geheimes Feature versteckt. Wir zeigen Ihnen,
wie Sie es freischalten.
Mo 12:16
Mo 10:49 - _ -

£ Gruppen durchsuchen

Comp he - ral, de - Outlook
Ansicht ©Q Was méchten Sie tun?
:ﬂ (ﬁ:ﬂ T B2 Besprechung [ acchiv b :] > 42* Neue Gruppe
< T8 Chat~ il 1ync 5
Antworten  Allen  Weiterlsten ¥ New ersel | Verschieben Regeln Ungelesen/ Kategorisieren Zur
antworten <[ Weitere - eu erstellen M - - Gelesen - Nachverfolgung «
Antworten Quicksteps W Verschisben Kategorien

Gruppen

iFinder

Personen suchen

e
o

[E5 Adressbuch
Store  iFinder
Y E-Mail filtern - Suche
Suchen Add-Ins  iFinder Suche
5 Suche

iFinder Trefferliste mit

IntraFind Artificial Intelligence
Platform-variante-1
pdf | 140,78 Mb | 23.02.2018, 17:21:44

IntraFind Arificial Intelligence Platform
intrafind de/ai Gognitive Search Chatbots Contract
Analytics Machine Learning at its best Knowledge

Darstellung Gber
Template Konzept

Thumbnail

Preview

\IntraFind Arificial Intelligence Platform-
variante-1.pdf

Muster Namensschild
Vorderseite.docx
docx | 175,52Kb | 16.10.2017, 09:50

Treffer-Highlighting

beim Tech Forum 2017

... \Muster Namensschild Voy

INTRAFIND_Pressemeldung_Bitkom_Al-
Summit_final.docx

docx | 219,36 Kb | 27.02.2018, 14:04:00
Pressemitteilung BITKOM Al-Summit 2018 IntraFind

zeigt Use Cases fur Artificial Intelligence und Cognitive
Search Miinchen, den 27.02.2018 — Auf dem BITKOM

\INTRAFIND_Pressemeldung_Bitkom_Al-
Summit_final docx

IntraFind_Feedback_Video_iFinder5_elasti
docx | 6,44 Mb | 27.02.2018, 16:44:07

IntraFind Feedback zum Erklarfilm iFinder5 elastic 00:07 St
passende Antworten finden: ware schoner visualisiert mit

12



iFinder Universal Search for Confluence

Erstellen ===

iFinder5 Search

| Global ~ | iFinder5

| Q| & ‘Shrl Confluence Search |

¥ .0 e

= IntraFind elastic Searchbar - Benutzerhandbuch

"o
'3
= : Zielgruppe dieses Dokuments Benutzer der Suche mit [FEEE-Searchbar. Beschreibungsumfang dieses Dokuments

Standardfunktionen in Suche mit [FIREE -Searchbar. IntraFind elastic Searchbar - Benutzerhandbuch filr Viersion
5.20.4 (V1) Seite 5 von 21 ©2018 IntraFind Software AG 5 2 Suchen 2.1 Wie funktioniert die Suche?, elastic Searchbar -
Benutzerhandbuch fir Version 5.2.0.4 (V1) Seite 4 von 21 £2018 IntraFind Software AG 4 1 Suche mit [FREE -Searchbar
Die iFinder-Searchbar st Integrationskomponente des elastic, der Softwarelsung filir die Suche in strukturierten
und unstrukturierten Unternehmensdaten., IntraFind Software AG Landsberger StraBe 368 B0687 Miinchen Deutschland
Telefon: +49 89 3090446-0 Fax: +49 B9 3090444-29 Web: www.intrafind.de IntraFind elastic Searchbar -
Benutzerhandbuch fiir Veersion 5.2.0.4 (V1) Seite 3 von 21 ©2018 IntraFind Software AG 3 Inhaltsverzeichnis 1 Suche mit
[EEEE-Searchbar ........

fvarflocal/data/intraF ind Do fif-app b PR

&

hbar-5.2 V2 DE.pdf

Release Notes fiir elastic

Um dieses Verhalten zu umgehen sollte eine Release Notes fur elastic fiir Version 5.2.0.4 (V1) Seite 5 von 6 ©2018
IntraFind Software AG 5 eigene Web App des elastic ohne Waffle Konfiguration eingerichtet werden.,

... & Release Notes fiir [IIREE elastic fir Version 5.2.0.4 (V1) Seite 4 von 6 ©2018 IntraFind Software
AG41 Version 5.2.0.4 Das Release 5.2.0.4 beinhaltet Anderungen an den felgenden Komponenten: » IntraFind
Administration  Kleinere Anpassungen in elastic und Searchbar » Neue Funktionen in Searchbar 1.1, Release
Motes filr [FEE elastic Fiir Version: 5.2.0.4 Dokumentenversion: 1 Stand: 25. August 2018 Release Notes filr [FIEE
elastic fiir Version 5.2.0.4 (V1) Seite 2 von 6 £2018 IntraFind Software AG 2 Copyright und Trademarks Die Informationen
in diesem Dokument kénnen sich ohne vorherige Voranklndigung Sndern.

fvar/lacal/data/intraFind Documentation /apps/IfinderS/IF 5/IF-IFinder-Release-Notes-5.2.0.4 V1 DEpdf

IntraFind elastic Searchbar - Benutzerhandbuch

Zielgruppe dieses Dokuments Benutzer der Suche mit [FEEE-Searchbar. Beschreibungsumfang dieses Dokuments
Standardfunktionen in Suche mit [[fIEE -Searchbar. IntraFind elastic Searchbar - Benutzerhandbuch filr Version
5.2 (V1) Seite 5 von 20 £2018 IntraFind Software AG 5 2 Suchen 2.1 Wie funktioniert die Suche?, elastic Searchbar -
Benutzerhandbuch filr Viersion 5.2 (V1) Seite 4 von 20 ©2018 IntraFind Software AG 4 1 Suche mit [fIEE-Searchbar Die
iFinder-Searchbar ist Integrationskompanente des [FIEE clastic, der Softwareldsung fir die Suche in strukturierten und
unstrukturierten Unternehmensdaten., IntraFind Software AG Landsberger StraBe 368 80687 Minchen Deutschland

inder Trefferliste mit

Darstellung Gber
Template Konzept

Thumbnail

iFinder|

Global +

Q iFinder

iFinder
Autocomplete

Q iFinders5 elastic
Q IFINDERS

Unscharfe Suche

Q IntraFind iFinder5 elastic

Rechtegepriift

BN Websites 141

mit Trefferliste

iFinder - is iFinder inclug
JIRA and Confluence? -

Zuletzt angezeigte
Confluence Seiten

Has in ConflOIE
tale Zusammenarbeit - Antworten zu

erprise Search for Atlassian Confluence, Jira
FEIBERT/MEDIA - Confluence

Preview

Treffer-Highlighting

13



Modern Workplace — Digitaler Arbeitsplatz

My Workplace:

P Unternehmensinformationen
P Personalisierte Informationen
» Workgroups / Collaboration

P Teamarbeit

» Forum

P Aufgaben

P Funktionen (Raumbuchung, etc.)

...vom einfachen Intranet bis hin zum integrierten
Wissensarbeitsplatz...

Unternehmens-
informationen

T = Meine
Meine letzten
Suchfavoriten i e e o Suchen

Meine T R S ’ = = Meine
gespeicherten —— - — i gespeicherten
Suchen oo e ———— Dokumente

Aufgaben

14



iFinder Universal Search Liferay Plugin \ YAFIND

iFiﬂdEl’E'BStiC - o

Nachrichten & Starungen (3)

Nachrichten Dashboard
mit Read-Funktion aus
Liferay

Meine letzten Suchen Meine gespeicherten Suchen
Batreff Datum Traffer

iFinder5 Dashlets direkt
in Liferay integriert

Meine gespeicherten Dokumente

Aktusll sind keine gespeicherten Dokumente vorhanden

15



iFinder Universal Search Liferay Plugin

FIND

iFinder 8 elastic

strom

Start Reporting Dol Alle

| | B Dokumente ‘

‘ ED Webseiten

«

Nach en & Stérunge!

Semantische Suche
Datum
31.07.2019 - 13:03 Suchbereich
26.07.2019 - 11:19

Anwendung
01.07.2019 - 10:09

Autor

Ordner

Sprache

Labels

Nach Datum
Meine letzten Suchen
Betreff
test
Teil

Timeline

Alle

B encrgiciexikon - Seite 4 | Avacon

Das Gesetz sieht Steuerbefreiungen far verbrauchsnahe kleine fir BT aus Erneuerbaren En-
ergien und auch fiir besonders Eigintensive Betriebe oder Branchen vor, Hat lhnen diese Antwort geholfen? Ja Nein Er-
Kiarung: OkofTI FAQ in Energielexikon OkoFTe (auch Grinfige ist ETE aus ausschlieBlich regenerativen Energie-
quellen., Dahinter steht das Fifdisteuergesetz, welches am 1. April 1999 in Kraft getreten ist. Die Siguisteuer ist eine
(Mengen-)Steuer auf den Energieverbrauch. Far ist dies die Blfesteuer, fur Gas gilt die Erdgassteuer, Der erste
TS war ,gruner” namlich (vor allem im bergigen Stddeutschland) aus Wasserkraft, genannt auch die , weiBe
Kohle*, Schnell wuchsen die Industrialisierung und der
kraftwerken genutzt wurde. Heute finden wir ein breites Sortiment an granem, umweltvertraglichem GkoBIgt aus Sonne,
Wind, Wasser, Biogas usw.

D tz.de/frag-: g i qs?page

Stichworter: Keine

B s=iaacon

Der BT flieBt dabei immer vom Minuspol zum Pluspol einer BTfdiquelle. In der Anfangszeit erkannte man dies nicht
und nahm an, es ware andersherum vom Plus zum Minus. In Schaltplanen hat sich diese ,technische Blrichtung” bis
heute erhalten. Die Bewegung des [STEIAE kann nur in eine Richtung (GleichETga) oder wechselseitiq (Wechseliem er-
folgen. Hat Ihnen diese Antwort geholfen?, Ablehnen Bestitigen Avacon.de Anmelden Registrieren Frage stellen Zzhler-
stand eintragen Frag Avacon > Schlagworte > 41 1 Beitrag zum Schlagwort BIT Themen Energielexikon Fil-
tern Alles FAQ Alles FAQ Altuellste zuerst Meist aufgerufene zuerst Erklarung: FAQ in Energielexikon Geheimnisvoll,
unsichtbar, und doch physikalisch: Der elektrische BRI mit der MaBeinhait Ampere (4) ist die, ist eine der Kern-
graBen der Elektrotechnik zusammen mit Volt (Sgspannung), Watt (Leistung) und Ohm (Widerstand). Man kann es sich
wie einen Gartenschlauch vorstellen: Die Sifestarke symbolisiert die Wassermenge (viel Wasser, wenig Wasser), die
Eispannung den Wasserdruck, mit dem das Wasser durch den Schlauch schieBt.

Ds: 2.0

Efibedarf, der Gber ,schwarze Kohle” als Energietrager in Kohle-

Ungelesen

SN N
S ]

Gelesen

B ® & ® &

16



Kiinstliche Intelligenz




Insight Engine iFinder5 elastic INTIRAFIND

Machine Learning / £y Regelbasierte
B f(X) Statistical Analysis ﬁ Verfahren
- i _
Support Vector Machine (SVM) Named Entity Recognition
‘ Clustering
elasticsearch O —
Grammatiken
Morphologie Ontologien & Graphdatenbanken
Syntaktisches Parsing
- >

18



Konkrete Anwendungsfille fiir KI-Verfahren im
taglichen Arbeitsumfeld eines Knowledge Workers

FIND

BT

= =
s 1 1

5
[
]
*
26

Bl o

Knowledge Enterprise Digitaler
Graph Search Arbeitsplatz

% ) A £ N
ml' R ¢
Smarte Helfer Analyse der Automatische
fir den Online- Kunden- Analyse von
Support Kommunikation Vertragen

Service Desk — Skill Detection — el
- Klassifikation
Zeit und Kosten Experten
. e von Inhalten
sparen identifizieren

[BM BADI.

-

Internet der
Dinge

Einhaltung der
DSGVO

_l

Semantic
Firewall

_l

19



Search Engine @

Die Datenquellen in dieser Projektphase mit spezifischen Inhalten.

20

NETZ
|_avacon _
Hanse Sroup

Hanse Group

bayerrwerk

e.kundenservice

Single Sign-on liber PingFederate

&
Search Engine: @
ElasticSearch .'
Search
Application:

iFinder5 elastic

Portal /Specific
Content:
LifeRay

Cloud
Infrastructure: A

Azure



L

3 e.kundenservice ...
vor und wahrend NET?Z e %

der Projektphase

Viele Menschen, umfangreiche und voneinander abweichende Anspriiche, Anforderungen und Bedarfe sowie
organisationsbedingte Strukturen bringen entsprechende Herausforderungen.

Konzeptionierungsphase Ausschreibung & Bewertung Struktur der Organisation DSGVO

- Stakeholdermanagement - Einkaufsprozesse - Prozesswege - Monitoring & Reporting

- Anforderungen gerecht werden - Referenzkundenbesuche - New Way of Working - Schutz personenbezogener
- Gremien - Bewertung Daten (intern/extern)

- Business Case

3€ - geplantes Budget
- Projektzeitrahmen aufgrund technischer Herausforderungen & neue Security Richtlinien

Der Mensch ist ein Gewohnheitstier!
r Umgang mit Verdnderung

21



— die kontinuierliche Weiterentwicklung im
Blick

Entwickung & Ziele Marketing

MNetworking

- Wir leben den kontinuierlichen
Verbesserungsprozess

- Wir entwickeln uns und unser
Wissensmanagement stetig weiter

Wiszens-
management

- Wir schaffen eine kontinuierliche
Akzeptanz innerhalb der

Anbindungen
Systeme

. . Change-
Organisation management
- Dcfn t sto"p. er'entW|ckeIn die ' —
Wissenslosung je nach Entwickiung

Marktanforderung kontinuierlich

€N

Technology

/

.ﬂ\usprég_u_ng

Kl'

22



Riickblickend ist zu sagen, dass dieses Projekt fiir mich und meine Mitstreiter ein Projekt der anderen Art gewesen ist.

Warum?

Projektarbeit Mein erstes Projekt als PL
Zusammenarbeit vertrauensvoll

Ehrliche Basis

Offenheit

Klare Ansprachen — Was lauft gut, was nicht
Flexibilitat

Spal} kam nicht zu kurz

Search Losung S g yack @ )
earch Losung intuitiv gestaltet — keine Schulung
Weiterentwicklungsmoglichkeiten
Auswahl an Dashlets
Anbindungsmoglichkeiten (Websites, Datenbanken, etc.)

— Positives Feedback der Anwender
23
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