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people
around the world

2 700

50% overseas

600 M€
turnover

Historical industrial player, listed on Euronext Paris

 Design and realization of turnkey industrial solutions with high technological content 

 Expertise, services and exploitation in the fields of environment, energy, defense and industry

Technological & industrial innovation

BERTIN IT, A COMPANY OF THE FRENCH CNIM GROUP

ORGANISATION

INFORMATION

TECHNOLOGIES

CONSULTING & 

ENGINEERING

SYSTEMS & 

INSTRUMENTATION

INNOVATION& 

SYSTEMS
ENVIRONMENTENERGY

Bertin IT

BERTIN TECHNOLOGIES
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 MEDIA MONITORING

 SPEECH ANALYTICS                                  

FOR BANK COMPLIANCE                                          

&  CUSTOMER INTELLIGENCE

 MARKET INTELLIGENCE

 GOVERNMENT INTELLIGENCE

 DEFENSE-IN-DEPTH OF SENSITIVE 

INFORMATION SYSTEMS

 CYBER THREAT INTELLIGENCE

EUROPEAN SOFTWARE COMPANY

WHO WE ARE

CYBER 

SECURITY

120 people. + 50% dedicated to R & D, patented technology

Presence in France - United Kingdom - Germany - MEA

Expertise developed through Defense Research & Innovation projects

CYBER

INTELLIGENCE

SPEECH 

INTELLIGENCE
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TELECOM RESEARCH TRANSPORTS CONSULTING

SERVICES

ENERGY
DEFENSE 

& SECURITY
RETAIL

BANK 

& INSURANCE

DYNAMIC AND DEMANDING SECTORS

MARKETS & REFERENCES
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ANTICIPATE  PROTECT  DETECT  ANALYZE 

OUR TECHNOLOGIES & PRODUCTS

INFORMATION SECURITY 

SYSTEM
INFORMATION PROCESSING

SECURE NETWORK & DATA 

GATEWAY

CYBER INTELLIGENCE 

PLATFORM

STRATEGIC INTELLIGENCE 

PLATFORM

SPEECH RECOGNITION

SOLUTION

 Protocol break

 Security analysis

 Whitelisting

 Label filtering

 Security policy 

configurable according to 

the  flow direction

 Targeted 24/7 gathering, indexing and analysis of large 

volumes of open multi-source data

 Multilingual speech-to-text 

 Language Identification 

 Speaker  Identification, 

gender recognition

INVESTIGATION

 Clear / deep / dark web

 IRC, social networks, blogs, 

dark forums, pastes, … 

 In-depth analysis of 

multimedia and multilingual 

contents / podcast, Web TV 

& radio

MONITORING

 Clear / deep web

 Special Sources Sector 

and / or Profession

 Semantic analysis / 

detection of emerging 

concepts

IntegrationsmöglichkeitIntegrationsmöglichkeit



HERAUSFORDERUNGEN IN DER 

MARKTBEOBACHTUNG
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HERAUSFORDERUNGEN

Bedarf/ 
Anforderun-

gen
definieren

Quellen

identifizieren

Infos

sammeln

Infos

analysieren

Infos 
zusammen-
fassen und

teilen –

Insights

Herausforderungen:

▪ Relevante Informationen 

finden

▪ „Connecting the dots“

▪ Trends erkennen und 

bewerten

▪ Collaboration

▪ Wahrgenommen werden

▪ Gewonnenes Wissen 

pflegen

▪ Welche Tools machen 

Sinn?



VORSTELLUNG 

AMI ENTERPRISE INTELLIGENCE



CONFIDENTIEL

WORUM GEHT ES?

- Sammlung und Zentralisierung von 

Informationen aus verschiedensten Quellen

(unstrukturierte Daten)

- 24/7 Verfügbarkeit

- Analyse von Audio- und Videoinhalten mithilfe

des Speech2Text Moduls

- Clustering von Informationen bildet einen

Überblick

- Prozessautomatisierung schafft Zeit für Analyse 

und Empfehlungen durch Experten

- Teilen der relevanten Insights mit den 

Stakeholdern über die Plattform

- Zielgruppe sind Strategie, (Produkt)Marketing, 

Innovation, Einkauf, F&E, IT



CONFIDENTIEL

EINE LÖSUNG FÜR VERSCHIEDENE NUTZERGRUPPEN

Portal mit den aktuellen News und Analysen 

im Überblick

Newsletter Abos



ANWENDUNGSFALL
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JENNY AUS DEM CI TEAM

Ausgangssituation

Jenny arbeitet im Team Wettbewerbsbeobachtung, das zum Bereich Strategie 

Europa eines Anbieters für ICT gehört. Für den Strategieplan der nächsten 3 

Jahre soll Jenny sich genauer den Markt und Hauptwettbewerber anschauen. 

Dabei liegt der Fokus u.a. auf Huawei mit dem Ziel, deren Aktivitäten im 

aktuellen geopolitischen Kontext genauer zu verstehen. 

Aktuell prüft Jenny einmal pro Woche manuell die Webseite von Huawei auf 

Neuigkeiten und verteilt relevante Infos per Mail. Von Marketingkollegen erhält 

sie einmal im Monat einen Newsletter von einem externen Anbieter. In der 

Kaffeepause trifft sie manchmal Kollegen aus dem Vertrieb, die ihr spannendes 

Kundenfeedback mitteilen. 

Um genauer ihren Fragestellungen nachzugehen, möchte Jenny ein eigenes 

Monitoring aufsetzen, Infos effizienter teilen und dabei aktiv Kollegen aus dem 

Vertrieb und F&E mit einbeziehen. 

Was braucht Jenny?

▪ Abteilungsübergreifenden Ansatz 

▪ Eine relevante Auswahl an Quellen mit glaubwürdigem Inhalt 

▪ Kontinuierliche Themenbeobachtung, möglichst visuell aufbereitet

▪ Alerts und Newsletter, die leicht konfigurierbar und teilbar sind 
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JENNY NUTZT AMI EI MIT 4 WORKFLOWS

SET-UP

▪ METASEARCH

▪ DASHBOARDS 

▪ NEWSLETTER FEATURE

▪ UPLOAD 



SET-UP
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QUELLENAUSWAHL
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FEATURE FÜR QUELLENANBINDUNG: AMI SOURCEBOX

▪ Set von Standard Konnektoren

▪ Ergänzung von weiteren Quellen (Datenbanken,

Websites mit Log-in…) inkl. spezielle Entwicklung, FTP, API

Anbindung etc…

▪ Volltext Indizierung

▪ Quellen Monitoring 24/7 mit monatlichem Report

▪ Support und Wartung von einem dedizierten Team

▪ API zur Integration des Datenstroms in andere Systeme

(Intranet oder CRM…)

* Ergänzend können branchenspezifische registrierungspflichtige

Online Quellen angebunden werden wie bspw. HIS.
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BEISPIEL EINER CORPORATE WEBSITE ZUR SOURCEBOX

ANBINDUNG
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VERKNÜPFUNG MIT MS SHAREPOINT
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DEFINITION VON THEMENTÖPFEN FÜR 

AUTOMATISCHES CLUSTERING

Jenny definiert Thementöpfe, 

indem sie bestimmte Quellen 

aussucht und diese mit 

Suchbegriffen verknüpft. 

Die Thementöpfe sind Grundlage 

für Newsletter and Dashboards. 

Enpfehlung: Start simple!

Thementöpfe

Suchbegriffe – Möglichkeit, eigene 
Knowledge Base aufzubauen
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REGELN FÜR AUTOMATISCHES TAGGING

Jenny definiert Kriterien für ein 

automatisches Tagging von 

Dokumenten. Die Tags können 

für die Suche, Newsletter und 

Dashboards verwendet werden.

Thementopf auswählen
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DEFINITION VON ZUGRIFFSRECHTEN

Für jede Nutzergruppe gibt es 

ein Set von vordefinierten 

Rechten, das vom 

Administrator individuell 

angepasst werden kann.



METASEARCH
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METASEARCH
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FACETTENSUCHE (1/2)
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FACETTENSUCHE (2/2)
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JENNY STARTET EINEN AUSTAUSCH MIT KOLLEGEN ÜBER DIE 

KOMMENTARFUNKTION



DASHBOARDS
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JENNY BAUT DASHBOARDS ZU VERSCHIEDENEN 

THEMEN FÜR KOLLEGEN IN ANDEREN TEAMS
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DASHBOARD BEISPIEL FÜR EINEN BUSINESS NUTZER

- FOKUS AUF HUAWEI -
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DASHBOARD BEISPIEL FÜR EINEN BUSINESS NUTZER

- GEGENÜBERSTELLUNG VON DREI UNTERNEHMEN -
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WORD CLOUD MIT DEN NEUESTEN KONZEPTEN

UND DRILL-DOWN
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SUCHFUNKTION IM DASHBOARD

Subscription sources Online news



NEWSLETTER FEATURE
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JENNY TEILT NEWSLETTER ÜBER DASHBOARDS MIT ANDEREN 

ABTEILUNGEN (1/2)
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JENNY TEILT NEWSLETTER ÜBER DASHBOARDS MIT ANDEREN 

ABTEILUNGEN (2/2)
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AUTOMATISCHER ODER MANUELLER VERSAND VON 
NEWSLETTERN



UPLOAD
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CONTRIBUTE FUNKTION FÜR JENNYS KOLLEGEN

Thementopf
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WEITERE FORMATE: AUDIO- UND VIDEODATEIEN

Speech2Text



CLUSTERING
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KONZEPTEXTRAKTION ALS CLUSTERING BASIS (1/2)
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KONZEPTEXTRAKTION ALS CLUSTERING BASIS (2/2)
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CLUSTERING IN WORTWOLKEN
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CLUSTERING ALS LISTENDARSTELLUNG - AUSZUG
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DRILL-DOWN ZU DEN DOKUMENTEN
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BUBBLE CHART ZUR TRENDBEOBACHTUNG

Key technology trends

Huawei and key technology trends
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ANALYSE VON KORRELATIONEN ZWISCHEN KONZEPTEN
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ANALYSE VON KORRELATIONEN



BEST PRACTICE BEISPIEL:

DEUTSCHE TELEKOM
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ANPASSUNG DES PORTAL DESIGNS
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DASHBOARD BEISPIEL
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RÜCKBLICK
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MEHRWERT



FAZIT & AUSBLICK
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BEWÄLTIGUNG DER HERAUSFORDERUNGEN

Herausforderungen:

▪ Relevante Informationen 

finden

▪ „Connecting the dots“

▪ Trends erkennen und 

bewerten

▪ Collaboration

▪ Wahrgenommen werden

▪ Gewonnenes Wissen 

pflegen

▪ Welche Tools machen 

Sinn?

Tools können einen klaren Beitrag 

zur Bewältigung der 

Herausforderungen leisten. 

+

• Geschäftskritische Use Cases

• Time to Insights als Messgröße

• Personas

• Promoten Sie Ihre Arbeit

• Unternehmenskultur 

berücksichtigen

• Tools sollten zu Use Cases 

passen und nicht andersherum

• Menschliches Fachwissen ist 

notwendig



Q&A



BERTIN IT

COMPANY OF CNIM GROUP
10BIS AVENUE AMPÈRE

78180 MONTIGNY-LE-BRETONNEUX

FRANCE

Andreas Passmann

Sales Director DACH

+33 (0)139 30 60 86

+ 33 (0)7 85 68 49 88

andreas.passmann@bertin.fr

Stephanie Paulutt

Technical Account Manager

+49/ 152 03 05 48 72

stephanie.paulutt@bertin-gmbh.de

Haben Sie Interesse an weiteren Informationen          

oder einer Präsentation von AMI EI? 

Kommen Sie gerne auf uns zu. 


