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Key-Facts
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Standorte Mitarbeiter/-innen Mrd.€-Billings




Unser Alltag...
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Bewegtbild-Studie von Next Media Hamburg

Jugend glaubt nicht ans lineare
Fernsehen

Erlischt das TV-Lagerfeuer? Laut Media Innovation Report von
Next Media nicht sofort, aber innerhalb der néchsten zehn Jahre.




Was ist unsere wichtigste und
nicht reproduzierbare Ressource?




Das Wissen unserer Mitarbeiter!
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Unsere drei grof3ten
Herausforderungen...
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Aber dieses Wissen bleibt haufig
in den Abteilungs-Silos hangen.

Auch interne Wechsel bewirken
im Team einen Wissensverlust.

Aber mit der ,,one2one* Methode
ist die Wissensvermittlung weder
schnell noch besonders effektiv.



Ein Beispiel, wie man es
~immer gemacht hat*

Di 01.10.2019 10:00

[m]Science Roadshow | September 2019 | Unterlagen und Feedback

Cc
= mSCIENCE_Creative Ready_Aug19.pdf = mSCIENCE Monthly Insight_Marphologie.pdf = mSCIENCE_Broschiire_August2019_Pricingkarte_mit Zeiteinschatzung
£ 1ME L= 067KB = 132KB
Liebe MediaCom Kolleginnen und Kollegen,
wvielen Dank fir Eure Teilnahme an unserer Roadshow!

Insbesondere diejenigen, die bei uns waren, bitten wir an dieser Stelle um ein kurzes Feedback. Jede Riickmeldung ist wichtig, damit wir zuktnftige Roadshows noch besser an euren Wanschen und Bedarfi
http:/fyb7928 . customervoice360.com/uc/mSCIENCE Roadshow 2019/

Im Angang findet |hr zudem noch die vorgesteliten Slides sowie weiteres Infomaterial auch fiir diejenigen, die es nicht zum Termin geschafft haben:
+ Roadshow Prasentation
= Pricingliste
+ Creafive Ready Prasentation + Case
+ Morphologie Prasentation

Meldet Euch mit Fragen jederzeit bei uns, kommt germne vorbei (Double U, 1. Etg.) oder spricht Euren jeweiligen Key Account an.

Viele Griite
Eure [m]SCIENCE

[1L] science

[m]SCIENCE GmbH | Derendorfer Allee 4 | 40476 Duesseldorf | Germany




In Q1 2019 haben wir in unserem
BOOST-Angebot ca. 1.047 Stunden
in reine F2F-Trainerzeit investiert
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Stunden/Monat) auf Q3 hochgerechnet



Die Folgen...

1.  Wichtiges Wissen bleibt in den Silos und
wird nicht verteilt. Outlook wird zunehmend
zur personlichen ,,Wissensdatenbank*.

2.  Wissen ist nicht ad-hoc schnell verfGgbar.
3. Server-Laufwerke regelmdaBig Uberfullt.

4. Wissen erreicht nur einen Bruchteil der Kollegen.

5. Wissen wird nicht genutzt:
10-seitiges PDFs werden selten gelesen.

6. Wissensverteilung kostet enorm viel Zeit
und Personalaufwand.
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Basecamp:
Der zenirale Ort,
WO man...

« ... auf Wissen zugreifen,
abspeichern und auf dem
neuesten Stand halten kann

«  Mit einer Google-
dhnlichen Suche

*  Mit einer Wikipedia-
ahnlichen Struktur

«  Mit Youtube-
ahnlichen Inhalten

« ,Expertentutorials"

m BASECAMP

O

L R |

O & acom.helpjuice.com (@ i

L) Basecamp

Q, Suche in unserem Knowledge Center

Getting Started Fachexperten gy
Programma tic
ssssss mp leicht und schnell Der richtige Ansprechpartner
erkiart fin)  firdeine Frage L

Getting Started
Basecamp leicht und schnel
erklart







Der Grundgedanke des Projekis

Um Erfolg zu haben, muss Basecamp Menschen
informieren, motivieren und teilnehmen lassen.

Die 3 Erfolgsfaktoren:

» Die Rolle der Experten Community ist zentral
 Formate und Inhalte mUssen zur Zielgruppe passen

 Eine kontinuvierliche Kommunikation ist das A und O




Die Rolle der Experten Community

Experten Community
bei Basecamp ist:

Vorreiter
Vorbilder

Treiber und Sponsor




Die Implementierung
des Projektes
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Prgjekt Experten Start Newsletter fir Nutzer Commuynities)
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Experten Kick off Offizieller Start 1000 Artikel Start der Erweiterung

(,Scrumathon*) : Em_FI"XYee Meeting i erreicht! Qualitétsoffensive
mail Announcemen




Experten-Community aufbauen

Information
Lertifizierung

M , ‘ _ T o Personliche interne
. / Kommunikation Basecamp Autoren/Experten erasentation

ertifizierung
.

|
| |

"XKPERTEN
BASECAMP _

Regelmassiger Newsletter
mit Schwerpunkten

‘WSLETTER ' t

Kick off fur Experten (,,scrumathon*)

Gamification

Teilnahme Challenges

Experten kdnnen jederzeit Inhalte
verbreiten, wann und in der Form sie
wollten, und schon vor dem Launch




Beispiel fur die Aktivierungskampagnen 2018

¥ % Wissen teilen

EXPERTEN %
i< NEWSLETTER :

“ EXPERTEN 4
NEWSLETTER &9 =

Wissen tanken ¢ 3y Wissen tanken

{BASECAMP [ St BASECAMP
NEWSLETTER y, 253 NEWSLETTER

MEDIACOM ‘ MEDIACOM

Wissen tanken

BASECAMP P

NEWSLETTER 7/

Wissen tanken

BASECAMP
NEWSLETTER

MEDIACOM

Das Auge lernt mit! Gesicht zeigen! Runde 2 Goldrausch

n teilen
EXPERTEN
NEWSLETTER

50 Shades of White! FUll die weiBen Bereiche mit
schwarzen Buchstaben

MINER-SHAKE

I Wissen tanken

"BASECAMP
= NEWSLETTER




Nutzerinteresse
wecken

Wissen tanken

BASECAMP
N EWSLETTER »«
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auch in diesem Jahr werden wir Dich monati n mit neuem Wissen versorgen,
n s jer Agen

Oder hast Du Dich sc! mal gefragt, wen Du gezielt bei dem Thema smarte
eneKlmp gene n.msem nngmo ot Of Home
ann haben wir hier genau den Richtigen' Victor Cordes

Kommunikation
RegelmaBiger
Newsletter mit besten
Experten Content

orsch :

ENYDEC MEHR MIT 8,

Informiere dich Uber unsere
TOOLS & PROZESSE!

Interne Werbung
Toilettenwerbung

Plakatwerbung

ACADEMY

DIGITAL

@
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FELLOWSHIP

Information
Einbindung in die
interne Onboarding
und Weiterbildung
Programme (BOOST)

ING

X-mas Kampagne 2018



-
Die reine F2F-Trainerzeit auf
insgesamt 629 Stunden reduziert hat

Gesamtersparnis: -40%

/7 2
E”é‘ @ 1047 Stunden

Stunden/Monat) auf Q3 hochgerechnet



Fur nachhaltige Wirkung
muss Wissensmanagement
den Faktor Mensch in
den Mittelpunkt stellen.

Der Schlussel dazu sind
Information, Motivation,
Teilnahme und steige
Kommunikation mit den
Akteuren.



MediaCom Basecamp in
Zahlen
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Mehr Inspiration?




/\ ‘ Die Wissens-Reise:
D Ende offen...
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