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People First, Better Results

Der Faktor Mensch im 

Wissensmanagement
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People First, Better Results

Media-Agentur: WTF?
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Key-Facts
MediaCom
Deutschland

5
Standorte

700
Mitarbeiter/-innen

4
Mrd.€-Billings

350
Kunden
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Unser Alltag…
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Was ist unsere wichtigste und 

nicht reproduzierbare Ressource?
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Das Wissen unserer Mitarbeiter!
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Unsere drei größten 
Herausforderungen…

Wissen entsteht oft dezentral in
den unterschiedlichsten Bereichen. 

Aber dieses Wissen bleibt häufig 
in den Abteilungs-Silos hängen.

Hohe Mitarbeiterfluktuation: 
Mit Mitarbeiterwechsel geht 
schnell Wissen verloren. 

Auch interne Wechsel bewirken 
im Team einen Wissensverlust.

MediaCom Experten müssen 
Ihr Wissen an neue Kollegen 
im Eiltempo weitergeben. 

Aber mit der „one2one“ Methode 
ist die Wissensvermittlung weder 
schnell noch besonders effektiv.
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Ein Beispiel, wie man es
„immer gemacht hat“
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In Q1 2019 haben wir in unserem 
BOOST-Angebot ca. 1.047 Stunden
in reine F2F-Trainerzeit investiert

BOOST Fellowship & Digital Stundenanzahl alle Trainer laut Lehrplan Q3 2019 I Academy Ø (2 
Stunden/Monat) auf Q3 hochgerechnet

687

333

27

1047

Fellowship

Digital

Academy

Total

Stunden

Stunden

Stunden

Stunden
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1. Wichtiges Wissen bleibt in den Silos und 
wird nicht verteilt. Outlook wird zunehmend 
zur persönlichen „Wissensdatenbank“.

2. Wissen ist nicht ad-hoc schnell verfügbar.

3. Server-Laufwerke regelmäßig überfüllt.

4. Wissen erreicht nur einen Bruchteil der Kollegen.

5. Wissen wird nicht genutzt: 
10-seitiges PDFs werden selten gelesen.

6. Wissensverteilung kostet enorm viel Zeit 
und Personalaufwand.

Die Folgen…
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Unsere Vision:

Ein Wikipedia für 

Mediafachwissen

Für MediaCom
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Basecamp: 
Der zentrale Ort, 
wo man…

• … auf Wissen zugreifen,  
abspeichern und auf dem 
neuesten Stand halten kann

• Mit einer Google-
ähnlichen Suche

• Mit einer Wikipedia-
ähnlichen Struktur

• Mit Youtube-
ähnlichen Inhalten

• „Expertentutorials“
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Um Erfolg zu haben, muss Basecamp Menschen 

informieren, motivieren und teilnehmen lassen.

Die 3 Erfolgsfaktoren:

• Die Rolle der Experten Community ist zentral 

• Formate und Inhalte müssen zur Zielgruppe passen

• Eine kontinuierliche Kommunikation ist das A und O

Der Grundgedanke des Projekts
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Die Rolle der Experten Community

Experten Community 
bei Basecamp ist:

• Vorreiter

• Vorbilder

• Treiber und Sponsor
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Die Implementierung 
des Projektes

Start Basecamp

Projekt

Experten Kick off 

(„Scrumathon“)

Pre-launch 

Experten

Offizieller Start

Employee Meeting

Email Announcement

Start Newsletter für Experten

Start Newsletter für Nutzer

1000 Artikel 

erreicht!

X-Mas Aktion

Start der

Qualitätsoffensive

Start Patenkonzept

(„Community der

Communities“)

Erweiterung

Verlauf der 

Suchanfragen

2K

1K

3K

Search

View
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Experten-Community aufbauen

Teilnahme

Kick off für Experten („scrumathon“)

Experten können jederzeit Inhalte 
verbreiten, wann und in der Form sie 
wollten, und schon vor dem Launch

Kommunikation

Regelmässiger Newsletter 
mit Schwerpunkten

Gamification

Challenges

Information

Zertifizierung

Persönliche interne 
Präsentation
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Beispiel für die Aktivierungskampagnen 2018

Die anderen richtig impfen – werde Influencer! Es liegt in deiner Hand – pack es an! Gesicht zeigen!
50 Shades of White! Füll die weißen Bereiche mit 

schwarzen Buchstaben

Das Auge lernt mit! Gesicht zeigen! Runde 2 Wissenskalender Goldrausch
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Nutzerinteresse
wecken

Kommunikation
Regelmäßiger 

Newsletter mit besten 
Experten Content

Interne Werbung
Toilettenwerbung
Plakatwerbung

Information
Einbindung in die 

interne Onboarding 
und Weiterbildung 

Programme(BOOST)

X-mas Kampagne 2018
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Die reine F2F-Trainerzeit auf 
insgesamt 629 Stunden reduziert hat

BOOST Fellowship & Digital Stundenanzahl alle Trainer laut Lehrplan Q3 2019 I Academy Ø (2 
Stunden/Monat) auf Q3 hochgerechnet

Gesamtersparnis: -40%

447

176

6

629

687

333

27

1047

Fellowship

Digital

Academy

Total

minus 21
Stunden

minus 157

Stunden

minus 240
Stunden

Stunden
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Für nachhaltige Wirkung 

muss Wissensmanagement 

den Faktor Mensch in 

den Mittelpunkt stellen.

Der Schlüssel dazu sind 

Information, Motivation, 

Teilnahme und steige 

Kommunikation mit den 

Akteuren.
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MediaCom Basecamp in

Zahlen

*(Interne Umfrage, April 2019; „gut“ bis „sehr gut“); (Zeitraum Juni-August 2019)

• 1.378 Nutzer

• 82 Experten

• 1.232 Artikel 

• 91 Search pro Tag

• 169 Views pro Tag

• 132 Reads pro Tag

• 378 Aktive Nutzer

• 78,1% Zufriedenheit*
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Die Wissens-Reise:

Ende offen…
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