
Wissensmanagement in 
der KI-Ära

Richard Reed

VP Forschung und Entwicklung

Wissensmanagement-Tage Stuttgart 2019



Inhalt und Konzepte





Am Anfang…

Image: Filip Dimitrov @ 123RF.com



Die Anzahl der Geschichten wuchs
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Wir haben angefangen, sie zu erfassen, damit sie nicht in 
Vergessenheit gerieten
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Unser Wissensvermögen stieg sprunghaft an
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Wir mussten es ordentlicher darstellen
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Die Schleusentore wurden geöffnet…
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Wir erfanden Bücher
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…Bücher, die wie Pilze aus dem Boden schossen
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Bucherübergreifende Wissensfindung wurde anspruchsvoll 
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DOCUMENT & CONTENT MANAGEMENT
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Das digitale Zeitalter!
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31 Ordner
80 Dateien
1600 Seiten



“performance guarantees plant system customer 
obligations”



Dokumententreffer



6 Seiten, korrekt

3 Seiten, inkorrekt

4 Seiten, inkorrekt

19 Seiten, korrekt!
Aber der Treffertext ist unklar, und die 

relevante infos sind auf Seite 8…

…und der Titel hier ist irreführend



10 Seiten, inkorrekt

8 Seiten, korrekt

13 Seiten, korrekt

…usw…

…Ergebnisseite 1 von 3!

6 Seiten, korrekt

3 Seiten, inkorrekt

4 Seiten, inkorrekt

19 Seiten, korrekt!
Aber der Treffertext ist unklar, und die 

relevante infos sind auf Seite 8…

…und der Titel hier ist irreführend



Wie sieht Wissensfindung heute aus?



=
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Das Wissen, dass wir meistens brauchen, 
befindet sich nicht mehr in einem Dokument.





Datenbanken sind einfach

Liebe Suchmaschine,
Wie alt ist Angeline Jolie?

“44 Jahre”



Strukturiertes Wissen ist einfach

Liebe Suchmaschine,
Was ist die Hauptstadt von New York?

“Albany”
Link zu Karte

Link zur Wikipedia
Exzerpt von Website mit

Markup



Dokumentbasiertes Wissen ist eine Herausforderung

Liebe Suchmaschine,
Sag mir etwas über Vertrauen in 
Sozialen Netzwerken in der EU.



Was Benutzer
brauchen und 
wollen

Liebe Wissensexperte,
Sag mir etwas über Vertrauen in 
Sozialen Netzwerken in der EU.

Hey Google, Alexa, Siri,
Sag mir etwas über Vertrauen in 
Sozialen Netzwerken in der EU.

Only 22% of Europeans have 
full trust in companies such 
as search engines, social 
networking sites and e-mail 
services.

72% of Internet users worry 
that they are being asked for 
too much personal data 
online.  

Trust in the digital 
environment is undermined 
by concerns about whether 
fundamental rights, in 
particular the protection of 
personal data, are being 
respected. These difficulties 
stem from the sheer volume 
of data collected every day, 
and the fact that individuals 
are often not adequately 
informed that their data are 
collected, what happens to 
their personal data, what it is 
used for and/or whether 
previously collected data is 
reused with …

“



Anforderungen der Zukunft
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Das Wissen muss sehr intelligent sein, damit die Systeme, Geräte, 
Chatbots und Menschen am Frontend sehr dumm sein können.

Heute haben wir genau das Gegenteil.



Der Trick:
Die KI benutzen nicht um Dokumente oder Wissen zu finden, 

sondern um das Wissen mit Intelligenz zu bereichern.



Wissenszugriff mit KI 
und atomischem Wissen

MyCo





Wie man sich zukunftssicher ausrüstet: Strategische Tipps



Das ist Theum

Wissen liefern.

Heute!


