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DARAUF SIND WIR STOLZ

©

Uber 25
Jahre Erfahrung

©®

2.000
erfolgreiche
Projekte

o

7.000.000
Lerner weltweit

=~

22
Sprachen

©

5
Standorte

igh

Uber 100
Mitarbeiter
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FOKUSTHEMEN 2019

+ Digital Workplace mit den Themen

= Software Rollout
= Microsoft Office
= |BM Connections

= SAP

+ Learning Ecosystem mit den Themen

= Performance Support
= Learning Management
= Mobile Learning

= Learning Analytics

= Digital Learning

B -
PERFORMANCE | E
SUPPORT St
W LEarNinG g

LEARNING

ECOSYSTEM
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ZUFRIEDENE KUNDEN AUS ALLEN BRANCHEN

SIEMENS @ BOSCH DAIMILER
xg?:teer::\%tergische 5 BOSS BAQ

LB=BW S7THL

SWARéi;SKI @ e — 'ﬂ] FRESENIUS

toom#ay e ¥ INTERSPORT | REwAT @ . —

VORWELG GEHEN mb o *_ Boseh Group
SW//M - THE LInDE GROUP @ﬂﬂlﬂﬂ' /\
||| Boehringer Sadiwerke tindhen @ EVONIK Roto - R
il

HUGO BOGSS

Ingelheim 2 @aport """"""""" SasoL ;;
real- OTIoO Bk o ==C
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. oaching
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z MT n
ZRIDGESTONE  (WACKER] (MU pessMANN ]

(%E_& m COMMERZBANK ¢ F, . GEBERIT 'l[®ll KNORR-BREMSE orutschiann


http://www.villeroy-boch.com/home.html
http://www.boschrexroth.com/country_units/europe/germany/index.jsp;jsessionid=cabQsOBKH42HVfks6nPBt
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HERAUSFORDERUNGEN CORPORATE LEARNING

LEARNING PORTAL

LEARNING RECORD STORE

KOMPONENTEN




Know How®

HERAUSFORDERUNGEN CORPORATE LEARNING 7,

WENN LERNEN NICHT

MEHR IM
SCHILILINGSRALIN




O]
Know How

\‘.. E-LEARMING AUTOR
-

produziern

AUTHORING TOOL

Combert-Ertwickng
SCORM-EpOn

WEBINAR-RAUM

ADMIN

LMSBACKEND £

User Maragemant
Hure-Maragemeant
i@z Marage et

E-LEARNING

Das Leaming Management
System (LMS) gewahrt
Mitarbetem Zugang zu den
Learning-Angeboten «
Unternehmens. Oft schiiest es

Prisentationg-eriosage
Hommaristionererizuge

- - Holisbonative Warizsugs
-
A
WEEINAR TRAINER
halt
LI L LS

In der Peripherse finden sch
wetars Quelen, B Twar naoht
Prim&r Zum Lermen gedacht
sind, den ‘Wissenserwerb aber

INTRANET

EXPERTEN

WEBSITES

SOCIAL MEDIA

dennoch unterstirtzen konnen.

g LIVE TRAINING

auch eine Suchungsfunkion
fiir Seminare und Webingre mit
gin. Das LMS unterstitzt

WETa TEETS VIDESS N
formelies Lernen fir

LERNPFADE

SEMINARE WEBINARE

aufoauen.

QUIZAPP

iz Appa f3r0sm coa Senalien darch
sine Mischung ous Mobile Learming und
Camcation.

10%
FORMAL LEARNING

1. Etwas Neues
2. Mehriberetwas lernen

LERN-BEGLEITER,

ACTIVE
DIRECTORY

MITAREEITER

ONLINE COMMUNITY

COMMUNITY-KURSE

WIKES ELDGRS FORUMS
CHATS DIREKTNACHRICHTEN
UMFRAGEN

Eine Onfine Community it sine
Gemeinschaft von Menschen
mit hnkichen interessen,
Aufgaben und Hintergrinden.
Diese Menschen nutzen Socia
Media-Werkzeuge um Wissen
Zu doKumenteren, idesn zu
diskutieren wund Erfahrungen zu
teien. Aphdngg wom Content
gt der Community-Fokus
ENtwWader SUF 92T Lemen oser
auf dem Performance Support.

EPSSBACKEND =

Ueer Mansgdemant
Cortert Management
Publication Management

=—1

VD

ER FRONTEND

Das Embedded Performance
SUPpOTt System [EPSS) hitt
Menschen effiment Zu srbeien.
Es liefert schnelle Antworten im
ndung,

chie*

NFONMETONEN in siner
aufgaben- und rollenbasierten
Struktur anbeetet.

/)
70 %
el 1
COMMUNITY

20 %
SOCIAL LEARNING

WORKPLACE LEARNING

3. Wissenanwenden
4. Anderungen bewaltigen
3. Probleme ldsen
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HERAUSFORDERUNGEN

ANWENDER IST
ORIENTIERUNGSLOS

Lernangebote sind auf viele
Plattformen verteilt und oft nur
mit Muhe auffindbar.

NEUE INHALTE ERREICHEN
DIE ANWENDER NICHT

Kaum moglich komplette
Zielgruppe zuverlassig Uber neues
Angebot zu informieren.

UNGEWISSHEIT DARUBER
WO UND WIE GELERNT WIRD

AufRerhalb des LMS ist es kaum
moglich das Lernen zu
protokollieren.

dil
i 11:’“
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LOSUNGEN

INTEGRATION ALLER
KOMPONENTEN IM PORTAL

Schneller und personalisierter
Zugang zu Inhalten uber Portal

PERSONALISIERTER ZUGANG
ZU ANGEBOTEN

Neuerungen konnen uber Portal
gezielt gepusht werden

TRACKING ALLER
LERNAKTIVITATEN MIT xAPI

Daten aus LRS geben Auskunft
uber Nutzung aller Systeme
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LEARNING ECOSYSTEM

INTEGRATION ALLER | PERSONALISIERTER ZUGANG . TRACKING ALLER
KOMPONENTEN IM PORTAL ' : ZU ANGEBOTEN o LERNAKTIVITATEN MIT xAPI

Schneller und personalisierter & Neuerungen kénnen uber Portal Daten aus LRS geben Auskunft
Zugang zu Inhalten Uber Portal \ gezielt gepusht werden T uber Nutzung aller Systeme
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WAS IST EIN LEARNING ECOSYSTEM?

Ein Learning Ecosystem ist ein integriertes und
personalisiertes Netzwerk von Menschen, Ressourcen
und Technologien innerhalb und auflerhalb der
Organisation, die einen Einfluss auf das Lernen haben.
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EBENEN

LEARNING MANAGEMENT
SYSTEM

= SCORM-WBTs
= Webinar-Verwaltung
=  Seminar-Verwaltung

CONTENT MANAGEMENT
SYSTEM

= WBT-Kurse
= Autoren-Tool
= SCORM Protokollierung

PORTAL

= Dashboard
= Ubergreifende Suche

COMMUNITY PERFORMANCE SUPPORT

SYSTEM

= Support Communitys = Arbeitshilfen
= Community-Kurse = Content nach Pyramide
= Desktop Client

LEARNING RECORD STORE

= Speicher xAPI-Statements
= Anbindung Dashboard

1. ZUGRIFF

2. KOMPONENTEN
QUIZ APP INTRANET
= Quizze = News
= Duelle = Handbucher

= Kampagnen = Allg. Informationen

3. SPEICHER
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INTEGRATION PORTAL
tt

PERSONLICHE SETTINGS

CONTENT-DATEN CONTENT-DATEN CONTENT-DATEN CONTENT-DATEN CONTENT-DATEN CONTENT-DATEN
LEARNING MANAGEMENT CONTENT MANAGEMENT COMMUNITY PERFORMANCE SUPPORT QUIZ APP INTRANET
SYSTEM SYSTEM SYSTEM
PERSONALISIERUNG PERSONALISIERUNG PERSONALISIERUNG PERSONALISIERUNG PERSONALISIERUNG PERSONALISIERUNG
A A ? A A
4 NUTZUNGSDATEN KOMPONENTE 4ND 4ND 4ND $ND $ND
KONSOLIDIERTE DATEN LRS 1 KD?T KD?T KD* KD?

LEARNING RECORD STORE
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LEARNING PORT:

ONE FACE

TO THE
| FARNFR =
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LEARNING PORTAL

Know How"”

PERFORMANCE SUPPORT USE CASE THEMEN
OFFICE 2016 / OFFICE 365 DIGITALWORKPLACE
¥

7~y

alt

@Om)(hamp COURSEMANAGER

MIT TEAM GETEILT Y,
m
- MIT ANMERKUNGEN v

Was moéchten Sie wissen?

ROLLEN

COMMUNITY
MANAGER

™™

MEIN NOTIZBUCH MEINE BADGES

MEINE FAVORITEN A

ik

Mein Notizbuch éffnen

Know How*

VEINE OFFENEN BADGES prr— seupstisT
e Tonm -89 Office 365

1] Office 365

DIREKT

Zentrale Anlaufstelle zum Thema

UBERSICHTLICH

,One face to the user”

INTEGRIERT

Integration bestehender Systeme

PERSONALISIERUNG

Angepasst an Nutzerverhalten

FLEXIBEL

Beliebiges Grundsystem


https://askdelphi-ext.knowhow.de/de-DE/microsoft365/home

LEARNING RECORD STGRE

PULSIVIESSER
DES
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EXPERIENCE API (XAPI)

JEDE AKTIVITAT TRACKEN

= Offener Standard zur Protokollierung von
Lernleistungen
(ehemals ,Tin Can“)

= Deutlich detailliertere Protokollierung als SCORM

= Konsolidierte Datensammlung Gber mehrere
Lernobjekte

= Einfache Statement-Syntax fiir beliebte Aktivitaten

= xAP|-Statement in nahezu jeden Content und jede
Anwendung integrierbar
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ANALYTICS DASHBOARD @ LEARNING ECOSYSTEM

Analytics - Dashhoard LEARNING ANALYTICS:
DIE FRAGE NACH ,WAS IST EINE
Statements RELEVANTE INFORMATION?“

Learning Record Store

Gezielt Daten Uber Lernerfahrungen

erheben
Statements

I Daten zusammenfihren und

visualisieren (Informationsgewinnung)
= @)
I Informationen Uber Lernerfahrungen

AskDelphi CourseManager Nugget Finder Quiz Champ Content - Office 365 lhre Lernwelt interpretieren
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ANALYTICS DASHBOARD | TECHNISCHE REALISIERUNG

Analytics Dashboard - Umgebung

Ul-Dashboard Elasticsearch + Kibana

£ A

HR / eEducation

,{ E
. xAP| Statements > ~ s H
> I

Mitarbeiter
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KOMPONENTEN-

UPGRADE FUR  , ,
IHRE .
< L L
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PERFORMANCE SUPPORT SYSTEM ASKDELPHI

Know How®

OFFICE 365 QUICK START

FAVORITEN

FAVORITES
TEAMARBEIT
o Aktivitaten nachverfolgen

(2]
o
(2]
t Einzelpersonen fahren )
0
o
(2]

bilem Endgerat auf
ve 2 n

Offnen Favoriten Show all

aan

Ubersetzen  Meine Favoriter

Was mochten Sie tun?

USE CASE: ARBEITSUMGEBUNG FUR EIN TESTEN SIE IHR WISSEN

Profil in Office 3657

MEINE SUCHEN

gen bearbeiten

Funktionen

erminplanung

Gemeinsames Arbeiten

show all Alles zeigen

Mit welcher Anwendung pflegen Sie Ihr

®B AUFGABEN

1 Unterhaltungen im Team-Kanal fihren

2 Chat mit Einzelpersonen filhren
3 Nachrichten bearbeiten und anreichern

Personliche Notizen sind nur fiir mich sichtbar, nicht fiir
andere Benutzer. Das ist sehr praktisch.

Starten Sie einen Chat mit Einzelpersonen, verfassen
Sie Nachrichten verfassen und flgen Sie Person zu
bestehendem Chat hinzu.

@  SCHRITTE ~

Chat mit Einzelpersonen starten
Nachricht verfassen und posten
Person zu bestehendem Chat hinzufiigen

Aktivitdten und Dateien in Einzelchats

kommunizieren

Teams im Zusammenspiel mit Office 365

ANWENDUNGSORIENTIERT
Performance Support Pyramide

KONTEXTSENSITIV
Desktop Client

FLEXIBEL
Leicht zu bedienendes CMS

VIELSEITIG
IT- und Business Skills-Themen

OFFICE-READY
Alle Use Cases und Nuggets
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CONTENT DESIGNER

©@0000

Know How"®

MODERN

Look & Feel einer Webseite

Know How’D =

Shovicase Learntec > Kunstliche Intelligenz > Risiken und Grenzen

Showcase Learntec

RISIKEN UND GRENZEN

Welche Risiken sind mit dem Einsatz kunstlicher Intelligenz
verbunden? Wo sind die Grenzen?

Klicken Sie auf die Pfeile neben den Bildern, um sich
mdégliche Szenarien anzusehen.

FLEXIBEL

Inhalte im Team editieren

- FASZINATION DIGI'I'AI.ISIERUNG ‘

GESAMTE LERNDAUER:JE NACH BEDARF ¢ }&,-,

AKTUELL

Inhalte sind schnell aktualisiert

INDIVIDUELL

Keine vorgegebenen Lernwege

Parteiische Daten
Intelligente Systeme sind abhangig von den Daten mit denen sie

geflttert werden. Ist dieser Datensatz unvollstandig oder nicht
reprasentativ, erlernt die Kl falsche Muster und Regeln.

(AR X X J

RESPONSIVE

Kompatibel mit allen Devices

P
m Tty & N ZUR STARTSEITE
T ‘ . E=a
) r.,,‘ e : I -

-
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COURSE MANAGER

EINFACH

Blitzschnelle Installation

Know How"® = | o KnowHow® = o

Menii Verlassen

Meine Kurse
‘ e Sle it .

1) Office 365  in Microsoft Delve verwalten Sie Inr Office 365-Profil, Zudem erhalten Sie einen

MOBIL

Uberblick Gber Ihre eigenen, die fir Sie freigegebenen und offentiichen Inhalte. == LERNPFAD
MEINE KURSE '
oftcs 365 lanner @ & rovonres Native App oder Web App
* FAVORITEN 1) Office 365 Mt Microsoft Planner* bietet die Office 365 Palette eine kollaborative Projekimanage-

ment-Lésung, die vollin die Office-Suite in-tegriert ist. Legen Sie Aufgaben fir sich
iy LERNEMPFEHLUNG
I. LERNEMPFEHLUNGEN
Office 365: Teams @
1] Office 365 ,Microsoft Teams" enweitert Office 365 um eine vielseitige Komponente fur die virtuelle AZ
Zusammenarbeit. In dbersichtichen Team-Kanalen kannen Sie live mit Ihren

Office 2016: Umstieg auf Windows 10 und Office 2016 @

[ JSIEEPIRA cser Kurs wendet sich an Umsteiger ab Office 2007 und Windows 7 auf die neuste
Version der Burosuite und das Betriebssystem

MEHRSPRACHIGKEIT

Lernumgebung in 8 Sprachen

INDEX

lows 10. Dieser macht Sie mit Einstiegstest

AUSSAGEKRAFTIG

Detaillierte Reports generieren

Compliance: Datenschutz (inkl. DSGVO) @
Team erstellen und verw

Know How”
Compliance

Die gesetzlichen Vorgaben mbgen for alle Unternehmen identisch sein. Doch welche
davon fur Ihre Mitarbeiter tatséchlich relevant sind und wie sich die Richtlinien im

Chats und Unterhaltun...

IBM Connections 6.0: Application @

" S gram e e die tigste " M Connectior i i il
Connections In diesem Lernprogramm lermen Sie die wichtigster von 1BM C Mit Dateien arbeiten

6.0 kennen.

DSGVO-KONFORM
Unterstitzung bei DSGVO-Anfragen

Aktivitaten, Einstellun...

> O @ O 06
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QUIZ CHAMP

KnowHow® wen- e T o I
Frage bearbeiten
Frage Antwort
Vorschay m
0 Erlaubte Dateiformate sind JPG und PNG mit einer minimalen Breite von

Feedback

Fendtack

400 Mach dem Uplosd wird das Bild fur Smartphones auf Grale un,

Qualitat optimiert.

Passwort vergessen?

NACHHALTIG

Kleine Quizze fordern das Behalten

MOTIVIEREND

Spannende Duelle mit Kollegen

TRANSPARENT

Lernstatistik im User-Dashboard

FLEXIBEL

Inhalte Uber den Editor selbst erstellen

MOBILE

Zeit- und ortsunabhangig
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ANALYTICS DASHBOARD

Know How®

%% NUTZER

W 50 LERNOBJEKT ~

% Suche

4= & &
Ecosystem Lerner Performance
LERNOBJEKTE IN DER LERNUMGEBUNG
Allle Filter zuriicksetzen
AKTIVE LER... " AUFRUFHAUFIGKEIT NACH STANDORT - AUFGERUFENE LERNO... ¥

einfelden-Echterdingen

g Konstanz
0 0 20 30 40
Aufrufe
AUFRUFHAUFIGKEIT NACH NUTZER e TOP10 SUCHBEGRIFFE
[T S——
ufrufe 12 ) 4 4 1 Mam ka Scxicmiermmme ersicen. Relerentenansichl
nelgruppenorientierte Prisentation
Lupenfunktion

Philipp B
L
Fuchs

Testuser

0
3
i

eder Ter

Nutzer

GANZHEITLICHER

ANSATZ
Plattformunabhangigkeit durch xAPI

FLEXIBEL & SKALIERBAR

Anbindung aller xAPI-fahiger Systeme
moglich

AUFSCHLUSSREICH

Erkenntnisse aus allen lernrelevanten Daten
gewinnen

DYNAMISCH

Durch explorative Visualisierung

EINFACH

Durch vordefinierte Ansichten
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UNSERE LEISTUNGEN FUR IHR ECOSYSTEM

BERATUNG

Wir konzipieren ein auf lhre
Bedarfe und Infrastruktur

zugeschnittenes Ecosystem.

PORTAL-SETUP

Wir konfigurieren lhr Portal
im ausgewahlten Tool und
entwickeln bei Bedarf neue
Widgets und Funktionen.

TECHNOLOGIE

Wir stellen Technologien
bereit und verbinden diese
mit Threm Portal.

XAPI-INTEGRATION

Wir richten eine xAPI-
Infrastruktur ein uns statten
Ihre Technologien mit der
Schnittstelle aus.




Know How®

......
a® .
.® s

.
. .
........

Vielen Dank!

Wilke Riesenbeck

12.11.2019



