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Agenda

• Wie kann ich Kennzahlen 
ermitteln?

• Was benötige ich für die 
Optimierung?

• Welche rechtlichen 
Rahmenbedingungen sollte 
ich beachten?

11.11.2019 3



4

Es gibt keinen Standard für die Einführung von New Work in Unternehmen. Mit Netmind Core erhalten Sie ein Navigationssystem, das 

die Wirkung der Aktivitäten, Maßnahmen und Investitionen in die Entwicklung Ihres Unternehmens sichtbar macht. 

Navigator

Wir liefern mehr als technische Statistiken. Aus umfangreichen Kennzahlen und Analysen können Sie erkennen, wie sich die 

Mitarbeiterzufriedenheit entwickelt, welche Inhalte wirklich von Bedeutung sind und wie Effizienz und Produktivität zunehmen.

Enabling New Work

Multiplatform Tracking

Ready to analyze

Compliance

Zu den führenden Plattformen stehen Plugins zur Verfügung und weitere werden folgen. Wir liefern Erkenntnisse zu unterschiedlicher 

Nutzung, Stärken und Schwächen, die als Entscheidungsgrundlage für die Optimierung der Anwendungen und Reduzierung des TCO 

verwendet werden.  

Standardisierung wird bei uns groß geschrieben, alle Integrationsmethoden bedienen das einheitliche Datenmodell. Automatisierte 

Bereitstellung der Plugins und schnelle Erkenntnisse über die Nutzung der eigenen Plattformen sind das Ergebnis.

Es gibt bei uns keine personalisierten Daten. Bereits bei der Datenerhebung werden IP-Adressen anonymisiert und verschlüsselt. Alle 

Daten gehören exklusiv dem Auftraggeber und werden in der zertifizierten Azure Cloud Infrastruktur verwaltet. 
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Social Intranet Analytics – Business Value



Social Intranet – Social Collaboration – Digital Workplace
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50% 
höhere Arbeitseffizienz 

durch konsequente 

Nutzung moderner 

Technologie.

Deutsche Collaboration Studie 2019

http://www.collaboration-studie.de/index.php/ergebnisse-2019/


Werden die 8 Szenarien schon analysiert? ( © Mindlab, n=54, Umfrage: Social Intranet Analytics 

7/2019 )
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Frage:

Nutzen Sie heute schon Kennzahlen & Reports 
zur Optimierung Ihres 

Intranets/ Digital Workplace?
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Nur wer analysiert, kann optimieren 
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Arbeitskultur verändern - Organisation optimieren - Innovation fördern

CDO

3
Communities

3
Communities

1
Expertise
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Digital Workplace einführen - TCO optimieren - Compliance verantworten

IT

1
Expertise

2
Mobile

1
Expertise
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Relevant informieren – Wissen managen – Collaboration fördern

IK

5
Downloads

3
Communities

6
Kommunikation
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Digitale Heimat – Effizienz & Produktivität - Mitarbeiterbindung

HR

8
Anträge

8
Wissen

4
News

4
News

6
Kommunikation



Pseudonymisierung

• Nach Art. 4 Abs. 5 DSGVO „bezeichnet der Ausdruck „Pseudonymisierung“ die 
Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, dass die personenbezogenen 
Daten ohne Hinzuziehung zusätzlicher Informationen nicht mehr einer spezifischen 
betroffenen Person zugeordnet werden können, sofern diese zusätzlichen 
Informationen gesondert aufbewahrt werden und technischen und organisatorischen 
Maßnahmen unterliegen, die gewährleisten, dass die personenbezogenen Daten nicht 
einer identifizierten oder identifizierbaren natürlichen Person zugewiesen werden.“

Intranet – Unique User

• Anders als im Web-Umfeld gibt es im Intranet-Tracking die Möglichkeit die Anzahl der 
eindeutig identifizierten Personen zu erfassen. Diese Identifikation erfolgt über den Login. 
Hierfür wird bei jedem Tracking Event eine eindeutig pseudonymisierte Benutzer ID, 
die durch das Intranet-System bereitgestellt wird, mitgesendet und muss somit auch nicht 
in einem Cookie gespeichert werden.
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Datenschutz im Social Intranet
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Social Intranet Analytics – im Überblick

Analytics as a 

Service

Netmind Core

OperationsComplianc

e
▪ Compliance mit höchsten 

Ansprüchen an Datenschutz 

und IT-Sicherheit

▪ Microsoft Azure Compliance

▪ Ready to analyze

▪ Plug-in, Add-in

▪ Multi-Plattform-Tracking

▪ 360 Grad, Collaboration KPI‘s

▪ Content, Profile & Prozesse

▪ Service Level Agreements

▪ Datenhoheit beim AG

▪ Hybrid-Tracking

▪ Anonymisierung

▪ Pseudonymisierung

▪ Grundlagen

▪ Einführung Reportingsets

Plattformen & Dashboards

▪ Beratungspakete

▪ Training Key User



Weitere Informationen für Sie zum Download
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• Social Intranet als Motor von 

New Work

• Social Intranets verstehen

• 8 Kennzahlen, die alles über Ihr 

Social Intranet verraten

https://www.mindlab.de/services/downloads/


Social Intranet Analytics
Mindlab – Stuttgart – © 2019

#Social Intranet Analytics

“Nur wer analysiert, kann optimieren 
und hat das gute Gefühl auf dem 

richtigen Weg zu sein!”
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• Mindlab Newsletter: www.mindlab.de/newsletter

• http://bit.ly/intranet-veranstaltungen

• Testen Sie mit Ihren Daten!

Matthias Scharpe
Head of Business Development

+49 151 572 260 85

matthias.scharpe@mindlab.de

http://www.mindlab.de/newsletter
http://bit.ly/intranet-veranstaltungen

