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» Marktführer im Bereich Normalien

» 21.000 Kunden weltweit

» 1.700 MitarbeiterInnen

» Umsatz 2018 – 308 Mio. Euro (+6%)

» China, Türkei, USA, Indien, Mexiko 

Guntram Meusburger

Geschäftsführender Gesellschafter



Neben den drei klassischen Produktionsfaktoren Boden, Kapital und

Arbeit gewinnt Wissen immer mehr an Stellenwert und wird mittlerweile

gerne auch als vierter Produktionsfaktor bezeichnet.

„Wissen ist das einzige Gut, das sich vermehrt, wenn man es teilt.“

Marie Freifrau von Ebner-Eschenbach (1830 – 1916)
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» WBI ist eine einfache, pragmatische Methode des Wissensmanagements, die 

auf über 20 Jahren Entwicklungsgeschichte und Erfahrung basiert. 

» Branchenunabhängig und für 

jedes Unternehmen adaptierbar.

» Der Kern von WBI Wissensmanagement 

ist das Wissensdokument – WiDok

» Ziel ist es, organisationales Wissen explizit zu machen.



Agile Teams    Kürzere Produktzyklen

ISO 9001:2015 kürzere Reaktionszeiten

Flexibilität         Industrie 4.0
Globalisierung     Prozessstabilität

Die aufkommenden Datenmengen sind nur dann sinnvoll nutzbar, wenn die

enthaltenen Informationen in Wissen umgewandelt werden. Wissensmanagement

ist in Zeiten des digitalen Wandels unverzichtbar.

Ziel: Informationen in strukturierte WiDoks überführen



» Schritt 1: Wissen erfassen

» Schritt 2: Wissen verteilen – ab hier erfolgt die Nutzung

» Schritt 3: Wissen weiterentwickeln

» Schritt 4: Wissen sichern



» Wissen aus Arbeitsgesprächen

» Wissen aus Protokollen und E-Mails

» Wissen aus Projekten

» Dokumentieren von Entscheidungen

» Erfassen von Wissenslücken

 Impuls durch Mitarbeiter oder Führungskraft



Wissensdokumente bilden die Basis einer qualitativ hochwertigen 

Wissensdatenbank. Wissensdokumente sind wie „Container“ zu einem Thema.

» Es benötigt Kriterien zum Erstellen von WiDoks

» Inhaltsverantwortliche sind für WiDoks zuständig

» WiDoks müssen einem standardisierten Aufbau 

entsprechen



Sichtbare Metadaten

Wertvoller Content 

im einheitlichen 

Format

Unsichtbare

Metadaten



Aufgabe LESEN: Hier werden die ausgewählten Benutzer aktiv aufgefordert ein für sie 

relevantes Wissensdokument zu lesen. Benachrichtigung per E-Mail.

Sichtbarkeit: Beim Pull-Prinzip macht sich der Benutzer aus eigenem Antrieb auf die

Suche in der Wissensdatenbank. Wichtig: intelligentes Suchsystem



Die Verteilung des erfassten Wissens an einen definierten Benutzerkreis ist der

Startimpuls für die Weiterentwicklung von Wissen. Ein oder mehrere Benutzer erhalten

Aufgabe das Dokument zu lesen und dadurch kommt „Bewegung“ in das Dokument.

» Mitarbeiter haben ergänzende Hinweise 

und Verbesserungsvorschläge

» Mögliche Fehler in Abläufen werden 

aufgedeckt und können ausgemerzt 

werden 

» WiDoks werden geteilt oder fusioniert, 

um die Komplexität zu reduzieren



Dem Sichern von Wissen kommt am Ende vom Prozess eine sehr wichtige Bedeutung 

zu, denn nur explizit erfasstes und gesichertes Wissen ist für Sie dauerhaft verfügbar.

» Technisches Sichern der Inhalte in der Wissensdatenbank

» Sichern vor personellem Wissensverlust

» Wissen gerät nicht in Vergessenheit

ohne WBI Wissensmanagement mit WBI Wissensmanagement
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https://wbi.wms.wbi.at/docLink/00227
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» Anleitungen

» Dokumentationen

» Checklisten

» Formulare und Vorlagen

» Präsentationen

» Auswertungen und Analysen

» Erfahrungen 

über 8.500 Wissensdokumente (WiDoks)





» „Aufgabe LESEN“ E-Mails täglich kontrollieren

» Vorbereitung auf Termine mittels WiDoks

» Offene Fragen / Themen in der Wissensdatenbank suchen 

» WiDok erstellen oder überarbeiten 

» Entwicklungen im Unternehmen verfolgen 

» Verantwortungen und Experten zu Themen definieren 









» Buch von Geschäftsführer Guntram Meusburger

» 231 Seiten mit zahlreichen Grafiken

» Anleitungen, Beispielen, Tipps und Übungen

» Erhältlich auf Amazon und im Buchhandel

» ISBN: 978-3-200-05592-6



Weitere Informationen finden Sie auf www.wbi-wissensmanagement.com
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