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Die Meusburger Gruppe in Zahlen
» Marktftihrer im Bereich Normalien » Umsatz 2018 — 308 Mio. Euro (+6%)
» 21.000 Kunden weltweit » China, Turkei, USA, Indien, Mexiko

» 1.700 Mitarbeiterlnnen

Guntram Meusburger
Geschaéaftsfuhrender Gesellschafter
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Produktionsfaktoren

Neben den drei klassischen Produktionsfaktoren Boden, Kapital und
Arbeit gewinnt Wissen immer mehr an Stellenwert und wird mittlerweile

gerne auch als vierter Produktionsfaktor bezeichnet.

Boden Kapital Arbeit

Wissen

,2Wissen ist das einzige Gut, das sich vermehrt, wenn man es teilt.“

Marie Freifrau von Ebner-Eschenbach (1830 — 1916)
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WBI Wissen besser integrieren

» WABI ist eine einfache, pragmatische Methode des Wissensmanagements, die
auf Uber 20 Jahren Entwicklungsgeschichte und Erfahrung basiert.

» Branchenunabhangig und fir P
jedes Unternehmen adaptierbar. &8 Mensch
» Der Kern von WBI Wissensmanagement /\
Ist das Wissensdokument — WiDok i‘ Technik G——) Efiiff% Oraanicat
HH rganisation

» Ziel ist es, organisationales Wissen explizit zu machen.

www.wbi-wissensmanagement.com 00276
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Agile Teams Kiirzere Produktzyklen

SO 9001:2015 «irzere Reaktionszeiten
redibiiat INAUStrie 4.0

Globalisierung Prozessstabilitat

Die aufkommenden Datenmengen sind nur dann sinnvoll nutzbar, wenn die
enthaltenen Informationen in Wissen umgewandelt werden. Wissensmanagement

ISt in Zeiten des digitalen Wandels unverzichtbar.

Ziel: Informationen in strukturierte WiDoks Uberfihren

www.wbi-wissensmanagement.com 00276



WISSEN
BESSER
INTEGRIEREN

Meusb:

leusburger Gruppe

Der WBI Wissensmanagement Prozess

» Schritt 1: Wissen erfassen
» Schritt 2: Wissen verteilen — ab hier erfolgt die Nutzung
» Schritt 3: Wissen weiterentwickeln

» Schritt 4;: Wissen sichern

o
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Weiterentwickeln
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Das Erfassen von Wissen

» Wissen aus Arbeitsgesprachen

» Wissen aus Protokollen und E-Mails
» Wissen aus Projekten
» Dokumentieren von Entscheidungen

» Erfassen von Wissenslicken

- Impuls durch Mitarbeiter oder Flihrungskraft

www.wbi-wissensmanagement.com
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Wissensdokumente , WiDoks"

Wissensdokumente bilden die Basis einer qualitativ hochwertigen

Wissensdatenbank. Wissensdokumente sind wie ,Container” zu einem Thema.

» Es bendtigt Kriterien zum Erstellen von WiDoks

A

» Inhaltsverantwortliche sind fur WiDoks zustandig

» WIiDoks mussen einem standardisierten Aufbau

entsprechen

www.wbi-wissensmanagement.com
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Das WiDok

Unsichtbare
Metadaten

Dein Onboarding-Prozess 00094 Titel
SCCO | Schweizer Corinna (1238) 15.052019 | 1/2 5
ein Onboarding-Prozess
Nummer Format
00094 Adobe Portable Dokumentenformat
Letze Anderung Version
13.05.2019 10
Wiedervorlage Dokumentenkopf
Jahrlich Standard

Inhaltsverantwortlicher & WiDok ubertragen Autor

Name Corinna Schweizer Name Corinna Schweizer
Kiirzel scco Kiirzel SCCo

Durchwahl Durchwahl

Sichtbare Metadaten

Themen

Onboarding

Ablauf Start neuer Mitarbeiter/innen

Vertragsunterzeichnung

Vor Deinem 1. Arbeitstag erhaltst Du...

...eineW zur b auf Deinen neuen Arbeitsplatz.

...den Zugangslink zum Extranet mit allen relevanten Informationen zum Untemehmen sowie zentrale Parsonal-
und Fachinformationen zur itung auf Deine neue Aufgabe.

Wertvoller Content
. . - n Deinem 1. Arbeitsta
im einheitlichen e e
Format Wir starten um 07:30 Uhr (Innendis i iter vom Rohner dude starten jeweils um 08:00 Uhr)

Beim Empfang wird Dich Deine Filhrungskraft abholen und mit Dir in Deinen 1. Arbeitstag starten. Um 08:00 Uhr
startet beraits Deine erste Info-Schulung mit vielen allgemeinen Informationen zu Meusburger als Arbeitgeber. Im
Anschluss findet ein Betri indgang inkl. Sicherhei isung mitvielen hilfreichen Alltags-Tipps fiir Deinen

optimalen Start statt. Ab hier startet dann Deine individuelle Einschulung und gemeinsam mit Deinem Team gehst
Du zum Mittagessen.

Anderungskommentar I

Produktions/Lager-Bereich

Wir starten um 08:00 Uhr.

Beim Empfang werden wir Dich abholen und starten mit einer Info-Schul mit vielen inen B
Informationen zu Meusburger als Arbeitgeber sowie ein i inkl. Si i isung mit

vielen hilfreichen Alltags-Tipps fiir Deinen optimalen Start. Im Anschluss werden wir eine Arbeitskleidung fiir Dich
auswahlen. In dieser Runde werdet ihr dann auch i Mi Am | i beginnt Deine
individuelle Einschulung.

www.wbi-wissensmanagement.com
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Das Verteilen von Wissen

Aufgabe LESEN: Hier werden die ausgewahlten Benutzer aktiv aufgefordert ein fir sie

relevantes Wissensdokument zu lesen. Benachrichtigung per E-Mail.

E-Mail-Benachrichtigung
Push-Prinzip
y

Wissens-
datenbank

Sichtbarkeit: Beim Pull-Prinzip macht sich der Benutzer aus eigenem Antrieb auf die
Suche in der Wissensdatenbank. Wichtig: intelligentes Suchsystem

Wissens- 4 O | 4
datenbank '

Nutzer suchen Inhalte
Pull-Prinzip

www.wbi-wissensmanagement.com 00276
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Das Weiterentwickeln von Wissen

Die Verteilung des erfassten Wissens an einen definierten Benutzerkreis ist der
Startimpuls fir die Weiterentwicklung von Wissen. Ein oder mehrere Benutzer erhalten

Aufgabe das Dokument zu lesen und dadurch kommt ,Bewegung® in das Dokument.

» Mitarbeiter haben ergénzende Hinweise 4 ~

und Verbesserungsvorschlage

» Mdagliche Fehler in Ablaufen werden ah Y
aufgedeckt und kbnnen ausgemerzt

werden % @
» WiDoks werden geteilt oder fusioniert, .
um die Komplexitat zu reduzieren \/

www.wbi-wissensmanagement.com
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Das Sichern von Wissen

Dem Sichern von Wissen kommt am Ende vom Prozess eine sehr wichtige Bedeutung

zu, denn nur explizit erfasstes und gesichertes Wissen ist flr Sie dauerhaft verfugbar.

» Technisches Sichern der Inhalte in der Wissensdatenbank
» Sichern vor personellem Wissensverlust

» Wissen gerat nicht in Vergessenheit

ohne WBI Wissensmanagement mit WBI Wissensmanagement

www.wbi-wissensmanagement.com 00276
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Laufwerk:
wenig Struktur WMS: viel
[ Struktur
a K A
Wissensdatenbank
hoch

Nutzen
(Qualitat)

e]

8

(@]

0

(@]

c

2

Q

5

<

2

n Informationsmenge
(Quantitat)

niedrig A/I / Laufwerk / usw. ><'/ X 3

/ \

WMS: wenig Laufwerk:
Dokumente viele Dokumente

WiDok 227

www.wbi-wissensmanagement.com
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Potentielle Quellen fiir WiDoks

Wissensdatenbank
WMS

e

/ \
| —
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Unser Wissen heute in der Meusburger Gruppe

Uber 8.500 Wissensdokumente (WiDoks)

» Anleitungen

» Dokumentationen
Unternehmens-

spezifische WiDoks

» Checklisten (Zahlen, Fakten, etc.)

» Formulare und Vorlagen

» Prasentationen

Organisationale WiDoks
» Auswertungen und Analysen (Anleitungen, Formulare etc.)

» Erfahrungen

www.wbi-wissensmanagement.com 00276
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Bereichsleiter

Abteilungsleiter

Mitarbeiter

www.wbi-wissensmanagement.com
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Arbeitsalltag mit WBI

»

»

»

»

»

»

,7Aufgabe LESEN" E-Mails taglich kontrollieren

Vorbereitung auf Termine mittels WiDoks

Offene Fragen / Themen in der Wissensdatenbank suchen

WiDok erstellen oder Uiberarbeiten

Verantwortungen und Experten zu Themen definieren

Entwicklungen im Unternehmen verfolgen

www.wbi-wissensmanagement.com
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WMS - WissensManagementSystem Zum WMS

Corinna Schweizer ~

R e DA, - |
1. Arbeitstag n

Wissensdatenbank
Onboarding | X Filter I6schen Dein Onboa rozess 4

Pt 0009«
5CCO | Scmszse Coviona (1238) 15082019 12

B Meine WiDoks

Themen 00094 | Dein Onboarding-Prozess

¥ Onboarding SCCO | Corinna Schweizer

Angebot ‘
M Aigabes T:sfe RRRIES Dein Onboarding-Prozess SCCO | Schweizer Corinna (1238) 00094 15.05

berblick
6 Papierkorb Dokumenttyp Arbeitstag erhaltst Du. ine Willkommensbox zur Einstimmung auf D
PDF 1z
Word Link senden
00031 | Antrag Ausstattung Arbeitsplatz IT
Zeitraum
Heute SOAB | Abraham Sohm 15.05.2019 | 2.0

Ij Meine Entwarfe

Ein kurzer Uberblick fiir Dich zum Ablauf Deiner Einschulung
&a Administration

T E R

Letze Woche 2/17/19 Abteilung: Eintrittsdatum: Hard paket Anzahl + g bestellen Preis
Letzter Monat 7

Letztes Jahr
W 00053 | D k g-DSGVO

Abraham Sohm SOAB | Abraham Sohm 15.05.2019 | 6.0
Corinna Schweizer

An Deinem 1. Arbeitstag

Datenschutzgrundverordnung-DSGVO 00053 SOAB | Sohm Abraham (1573) 15.05.2019 | 1/1 [b Blno-Serich
ookmark: » 9w

X, Dokument hochladen: Hier klicken oder ablegen

WISSEN
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Meusburger Gruppe | INTEGRIEREN Copyright 2017 - 2019 (c) Meusburger Guntram GmbH. Al rights reserved.
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Historie und Versionsvergleich

Suche > WiDok 00001 v4.0 £ Offnen (& Uberarbeiten B Loschen € Zurick Corinna Schweizer

Sasislaten Sichiarker S —

Wissensdatenbank. Titel £ Link kopieren

WBI Handout Anleitung WiDok erstellen und bearbeiten  Link senden o Handaut Anleltung WiCoic srstalan und Lt
. B Vorschau Offnen G 2o Rmam 57 e
Nummer Format ! herunterlad
: . 00001 @ Microsoft Word Dokument bl JU=iL ? Anleitung WiDok erstellen und bearbeiten In der WS
Meine Entwiirfe " e —

Letzte Anderung Version . o 2. Wiook In e WAS hochiacr

3. Wilok in s VM8 Uberarbaian

27.06.2019 40 4 WiDok Matagasen baartatan

3 bt varscniagens Mtglenatn s WOGK 7 Srtalin. 8 basla Valants 51 3. 2Larst wnan Entwurt h
v

Meine Aufgaben

Wiedervorlage Dokumentenkopf
Papierkorb Jahrlich Standard

&

1. Wibok in der

e M Entuicts”
G tlicher & WiDok dberirag Autor teln’ ghen.

Name Abraham Sohm Name Abraham Sohm
Kiirzel SOAB Kiirzel SOAB
Durchwahl 1573 Durchwahl 1573

Themen Beschreibung

Keine Daten vorhanden

Kickan, 5 afines sch auto
‘otort voandsn, und ausgefl;, ASurg: ARus turbel Woed L Excsl.

Tipp: Dot THO 53t o KAl K U pragrant baservban,

Anderungskommentar

Office Dokumente erginzt

iy

X Dokument hochladen: Hier klicken oder ablegen

Copyright 2017 - 2019 (¢} Meusburger Guntram GmbH. All rights reserved.

www.wbi-wissensmanagement.com




Aufgabenverwaltung

Meine Aufgaben

,D Suche
8 Wissensdatenbank Aufgabe

Meine WiDoks. Lesen

m Meine Entwiirfe Veréffentlichen
Inhalt-Kontrolle

Meine Aufgaben 3

T Papierkorb

&] Administration

WISSEN

Seitw Nr

03.07.2019 00017

03.07.2019 000438

15.05.2019 00070

T Outlook -

Kundenschreiben-Brexit

BESSER
Meusburger Gruppe | INTEGRIEREN  Copyright 2017 - 2019 () Meusburger Guntram GmbH. All rights reserved.
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Abraham Sohm 0
3 Aulgaben (0 ausgewahlt) 2

Version  Typ Datum

4.0 03.07.2019
03.07.2019

16.04.2019

Wihlen Sie ein Dokument zur Anzeige der Vorschau
aus

2 Dokument hachladen: Hier klicken oder ablegen
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Unternehmensfiihrung mit Wissensmanagement

» Buch von Geschaftsfihrer Guntram Meusburger
» 231 Seiten mit zahlreichen Grafiken

» Anleitungen, Beispielen, Tipps und Ubungen

» Erhaltlich auf Amazon und im Buchhandel

» |ISBN: 978-3-200-05592-6

www.wbi-wissensmanagement.com 00276
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Herzlichen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit

Weitere Informationen finden Sie auf www.wbi-wissensmanagement.com

Copyright © 2018

Diese Unterlagen diirfen weder in Teilen, noch als Ganzes, ohne vorherige schriftliche Zustimmung der Meusburger Georg GmbH & Co KG oder WBI Wissensmanagement Meusburger Guntram GmbH in irgendeiner
Form oder liber irgendwelche Mittel reproduziert oder Gbertragen werden. Die Meusburger Georg GmbH & Co KG und WBI Wissensmanagement Meusburger Guntram GmbH lehnen jede Haftung fiir Fehler und

Unterlassungen in diesem Dokument ab. Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen basieren auf der WBI-Methode und kénnen ohne vorherige Ankiindigung geandert werden. Samtliche, nicht
ausdriicklich gewahrten Rechte bleiben vorbehalten.
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