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»)) Vom Wissensmanager zum New
Work Change-Manager

Stuttgarter Wissensmanagement-Tagen, 12. — 13. November 2019

IKFW oec

Dr. Samo Margarita V. Tchouvakhina



22> New Work: Aktivplatz fiir alle, die gestalten wollen

NEW WORK

D b 4
Social Collaboration & Agiles Coaching bzw. FUhrungskrafte
Wissensmanagement: Prozessbegleitung Coaching

von Deal Teams
DEGbox, DEGfinder, DEGfile,

DEGportal, DEGtube
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22> “Bronze” for DEG at 'Enterprise Business Collaboration Award”




»>) ,Innere Zustande® bei Veranderungsprozessen




»)) Die Doppelhelix der Verdnderung

I<F\V oec  Bildnachweis: Treppe im Vatikan Museum, Trouble21, View Fotocommunity




))) Erfolgreiche Begleitung von Veranderungen ist..

... die Kunst, mit Widerstanden als Energiequellen zu
arbeiten.
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»)) Gegen den Widerstand zu kdmpfen ist zwecklos, ...

Pext

* A ... weil Druck Gegendruck erzeugt!

KFW oec Quelle: https://www.grund-wissen.de/physik/mechanik/festkoerper-fluessigkeiten-gase/fluessigkeiten.htmi



»)) Veranderung braucht Energie...

E=SEBemXUxXVxXS>W

. |V

Blockaden auflosen setzt
Energie frei!

Energie

[Eem nergie des Change-Managers
Unzufriedenheit

Vision

Schritte

Widerstand

|(F\,V DEG Quelle: Eigene Darstellung auf der Basis von ,Die Kunst, Entwicklungsprozesse zu gestalten“ von Hans-Georg Huber, managerSeminare Verlag GmbH, 2018 8



»)) Unzufriedenheit als Energiequelle nutzen

Quelle: Eigene Darstellung

KF\OV DEG 9



Y)) Vision — ein attraktives Zukunftsbild kreieren

»> Was steht uns bevor?
Vor uns liegt fruchtbares Brachland — bereit fur die Erweiterung des Wissensgartens

Quelle: Ausschnitte aus einer DEG-interne Prasentation vom 20.12.2016
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Y)) Vision — ein attraktives Zukunftsbild kreieren

»> Neues Arbeiten bei der DEG — mit dem Digital Workplace als Basis
Vision

*  Neben bewahrten Strukturen wie klassischem Linien- und Projektgeschéft sind bei der DEG auch
agile Arbeitsformen etabliert und werden situationsgerecht entsprechend gelebt.

* Die Netzwerkstrukturen erlauben hohe Flexibilitat und Durchlassigkeit — ein Erfolgsfaktor fiir ein

erfolgreiches Agieren in den von Schnelligkeit und Komplexitét gepragten Markten der DEG. Die Kunden erleben die

* Das Teilen von Wissen und Informationen ist fest in der DEG verankert und funktioniert en passent DEG als kompetenten

*  Kooperation wird aktiv gelebt — auch standort-, abteilungs- und unternehmensiibergreifend. PRI e 2

schnell und zielgerichtet
* Es herrscht eine Unternehmenskultur, die grundsétzlich Eigeninitiative und Eigenverantwortung erfolgreich zusammen

fordert und fordert. arbeiten.

*  Mit der umfassenden und zukunftsorientierten Modernisierung der IT-Landschaft wurde ein
entsprechender Rahmen geschaffen.

* Die bereitgestellten Technologien sind von den Kolleginnen und Kollegen in der DEG als ein
wesentlicher Baustein fiir produktive Zusammenarbeit und Arbeitszufriedenheit anerkannt.

Quelle: Ausschnitte aus einer DEG-interne Prasentation vom 20.12.2016
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»)) Schritte der Veranderung gehen

v'Frei gesetzte Energie fir die Umsetzung nutzen und ,in Bewegung bleiben®.

v'Nicht zu viel vornehmen: Eher langsame und kleine Schritte machen und immer
weiter gehen.

v'Den nachsten Schritt erst dann gehen, wenn der Gegenwartige vollstandig
gegangen ist.
v'Pausen nutzen, um zu Uberprifen: ,Passt es noch?*

v'Jeder geht in seinem Tempo. Der Guide schaut, dass alle ankommen, auch die
Langsamsten.

v'Der Changemanager als Guide muss jederzeit (iber sich selbst, seine Rolle und
Aufgabe innerhalb der Gruppen/Teams reflektieren und Neutralitat wahren.

Quelle: Eigene Darstellung

KF\'V DEG 12



»)) Kompetenzen eines New Work Change-Managers

Methoden
&Tools

Fahigkeit mit
(emotionalen) Energien
zu arbeiten

AL

Veranderungs-
fahigkeit

Quelle: Eigene Darstellung
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YY) Meine Botschaft

Sei dein eigener Change-Manager!

KFW e
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