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Rollout & Customizing Betrieb & Wartung Sicherheit & Zugriffsschutz Monitoring & Reporting

Einheitliche Plattform und Administration

Kampagnen-
verwaltung

Review- und 
Publikations-Workflows

Kundenreferenzverwaltung

MARKETING

Bewerber-,
Onboarding-
Workflows etc.

Personalakten

Archivierung von 
Personaldokumenten 
mit SAP-Integration

PERSONAL

Vorlagengestützte 
Sachbearbeitung

Objektverwaltung 
für Immobilien

Vertrags-
management

Posteingangs-
verarbeitung

Schriftgutverwaltung 
mit eAkten

VERWALTUNG
& RECHT

Kundenakten mit 
360°-Sicht auf 
Dokumente und Vorgänge

Angebotsvorlagen 
und -Workflow

Offline-Zugriff 
im Außendienst VERTRIEB

Anbindung an Kundenportal 
mit Self-Services

Automatisierte 
Eingangsverarbeitung

Auftragsakten 
und -prozesse

Beschwerde-
management

Offline-Nutzung von Kunden-
und Facility-Informationen

AUFTRAGSABWICKLUNG
& SERVICE

Rechnungs-
-prüfung und 
-freigabe

Revisionssichere 
Belegarchivierung

Datenarchivierung 
aus ERP & CRM

Internationales Invoice Management 
mit SAP, Dynamics & Co. 

RECHNUNGSWESEN

Qualitätsmanagement-Handbuch
Genehmigungs-Workflows

(Budgets, Projekte, etc.)Sitzungs-
Management 

per Tablet

Geschützter
Know-how-Transfer
für internationale

Teams

ORGANISATION

Maschinendaten-
Archivierung

Fertigungsakten 
und -WorkflowsKonstruktions-

anbindung mit 
CAD-Manager

PRODUKTION

Digitale Infrastruktur für 
vernetzte, standortübergreifende 

Projektarbeit

Serviceportal 
für Projektpartner

Projekträume 
mit externen 

Sachverständigen

PROJEKTE

Lieferantenportal u.a. 
für das Bereitstellen 

von Zertifikaten

Lieferanten-
akten

Bestell-
und Freigabe-

Workflows

EINKAUF &
LOGISTIK

Intelligente Kontextanalyse (ML & KI)
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Informationen aus 
bisher nicht nutzbaren 
Quellen werden durch 
KI nutzbar gemacht!

80 % mehr Wissen



Vereinfachte 
Indexierung von 

Dokumenten
28%

Automatisierte 
Rechnungsvarbeitung

22%

Posteingangsverarbeitung 
21%

Entscheidungsunterstützung 
in Prozessen

17%

Risikoanalysen
8%

Vollständig 
automatisierte 
Entscheidungen

4%

Sonstiges
0%

SER ECM Insights:
In welchen 
Bereichen 

erwarten Sie den 
größten Nutzen 

von KI Methoden?



Wie arbeitet künstliche 
Intelligenz?

1. Sammeln von Daten
2. Verstehen von Informationen
3. Handeln



KI ermittelt den Kontext über 
alle Eingangskanäle hinweg und 
stützt die notwendigen 
Bearbeitungsschritte
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Informationen automatisiert 
erkennen & dem richtigen 

Geschäftskontext zuordnen
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Klassifikationsergebnis
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BPMN2-basierte 
Prozessmodelle
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DMN: Decision Modelling Notation





Cognitive
ECM Services

Classification

Speech-to-text

Extraction

Similarity & 
Recommend

NLP

Intelligent
Search

DARK DATA

Heben Sie Ihre Informationsschätze



www.ser.de

Auf Wiedersehen!


