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Über mich

• Monika Arbter-Hubrich
• Geboren 1983
• Meine Leidenschaft

Digitalisierung im Kundenservice
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Wissenschaftliche Arbeit trifft auf 
praktische Relevanz im Unternehmen



• Entwickelt von Louis 
Dorard Ph.D. 

• Angelehnt an das 
Business Model Canvas

• Strukturelles Werkzeug, 
um Machine Learning 
Projekte effektiv zu 
planen und umzusetzen
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• Bedarf an klarer Struktur 
und Kommunikation in ML-
Projekten

• Unterstützung 
interdisziplinärer Teams (Data 
Scientists, ML Engineers, 
Softwareentwickler, 
Projektmanager, Stakeholder,…)

• Übergang von 
Potenzialbewertung zur 
Umsetzung ohne 
Informationsverluste
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2. Zielsetzung
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3. Aufbau



• Kernbereiche
I. Goal (what, why, who)
II. Learn (how)
III. Predict (how)
IV. Evaluate (how well)
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3. Aufbau
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3.1 Value Proposition (what, why, who)

• Hauptfragen zur Value Proposition
• Welches Problem wird durch das ML-Projekt gelöst?

Detaillierte Beschreibung der Aufgabenstellung
• Welche spezifischen Vorteile bietet die Lösung den Nutzern und wer 

sind die Nutzer? 
• Welche spezifischen Vorteile bietet die Lösung dem Unternehmen?
• Welche messbaren Ergebnisse oder Verbesserungen sind zu 

erwarten? 
(z.B. Kostenreduktion, Effizienzsteigerung)

• Bedeutung der Value Proposition
• Sicherheit in der Projektentscheidung 

„Warum machen wir das eigentlich?“
• Kommunikationswerkzeug für Stakeholder

• Tipps zur Entwicklung einer starken Value Proposition
• Engen Austausch mit Stakeholdern / Projektauftraggebern pflegen
• Iteratives Feedback einholen und einarbeiten
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3.1 Value Proposition - Beispiel
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3.2 Learn
• Data Sources

• Welche Rohdatenquellen können genutzt werden?

• Wie zugänglich sind diese Daten?

• Was davon ist relevant für die Aufgabenstellung?

• Collecting Data
• Wie können die relevanten Daten gesammelt und gespeichert werden?

• Datenerfassungsintervalle? 

• Art und Weise wie Daten gesammelt und ggf. angereichert werden (z.B. manuelles 
nachträgliches labeln oder Export bestehender Daten)

• Features
• Feature-Auswahl: Identifikation der relevantesten und nützlichsten Features aus 

dem ursprünglichen Datensatz, die für das Modell am informativsten sind.
Beispielsweise die E-Mail von Kunden, die Absenderadresse, die Betreffzeile und die 
Kundengruppe

• Building Models
• Wie und wann soll das Modell mit aktuellen Trainingsdaten aktualisiert werden

• Aktualisierungszyklen von Modellen (Balance zwischen Ressourcenaufwand und 
Notwendigkeit, um gute Qualität zu erzielen)

• Abhängigkeit zu aktuellen und relevanten Trainingsdaten

• Wechselwirkung mit Collecting Data Wie können alte oder falsche Daten entfernt 
werden?
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3.2 Learn - Beispiel
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3.2 Learn - Beispiel
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3.3 Predict
• Decisions

• Detaillierte Beschreibung: Was genau soll das Modell vorhersagen?
• Wann soll die Vorhersage stattfinden?
• Verständnis erlangen: Welche Handlungen werden auf Basis des Modells 

ausgelöst?

• ML Task / Prediction Task
• Welche ML Aufgabe soll gelöst werden? 

(z.B Klassifikation, Regression, Clustering, Anomalieerkennung ….)

• Making Predictions
• Wie und wann werden die Vorhersagen vom Modell erzeugt?
• Timing und Frequenz der Vorhersage (z.B. RealTime vs. Batch)
• Notwendige Schnittstellen zur Anbindung / Nutzung von REST APIs / …
• Reaktionszeiten und Datenströme

• Offline Evaluation / Impact Simulation
• Bewertung des Modells bevor es in Produktion geht
• Mindestqualität des Modells
• Fokus auf Maximierung der Vorhersagemenge vs. Vorhersagequalität 

(Metriken wie Recall, Precision, F1-Score,…)
• Testdatensätze
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3.3 Predict - Beispiel



Machine Learning Canvas14

3.4 Evaluate

Live Evaluation and 
Monitoring
• Zielsetzung: Sicherstellen, dass das Machine

Learning Modell im Betrieb jederzeit relevante, 
genaue und nützliche Vorhersagen oder 
Entscheidungen trifft

• Definition von Methoden und Metriken, um 
• Leistung zu messen, 

• Probleme schnell zu identifizieren, 

• Integrität und Effizienz des Modells im operativen Betrieb zu 
bewahren.

• Überwachung der Leistung des Modells in Echtzeit 
oder nah an Echtzeit

• Zielgruppe und notwendige Automatismen
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3.3 Evaluate - Beispiel
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4. Hinweise zur Nutzung

Die einzelnen Elemente können als eine Art 
Checkpunkt verstanden werden
Empfehlung zur Reihenfolge!

Das Canvas ist als eine Aggregation zu verstehen.

Der zentrale Wert liegt in der resultierenden 
ausführlichen Dokumentation.

Gap: Bewertung der inhaltlichen Datenqualität vor 
Projektstart wird nicht explizit behandelt!

Tipp: Die Anwender sollten durch einen 
kontinuierlich wachsenden Katalog mit Hinweisen 
für die einzelnen Module unterstützt werden.
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4. Hinweise zur Nutzung – Weitere Beispiele

Quelle: Louis Dorard, machinelearningcanvas.com
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5. Persönliches Fazit zum ML Canvas

Durch kontinuierlich wachsenden UseCase-
Katalog entsteht ein wertvolles Asset für Ihr 
Unternehmen

Wiederholbare und strukturierte 
Vorgehensweise
 Gemeinsamer Anker in Projekten

Ergebnisse können verdichtet für 
Entscheidungsvorlagen und Management 
Summary wiederverwendet werden

Reviewprozess der Dokumentation durch 
Projektunbeteiligte ist bei der Einführung sehr 
hilfreich

Entscheidungsvorlage basierend auf Erkenntnissen 
und Dokumentation des angewendeten ML Canvas
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Monika Arbter-Hubrich, 
IU Internationale Hochschule & Samhammer AG

Und Jetzt?

Zeit für gemeinsame 
Diskussion und 
Austausch
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