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TOBIAS HAUSER

 Geschaftsfiihrer
 Senior Consultant
» Referent fiir LinkedIn Learning

KURZVITA

* Ausbildung zum Informationsdesigner,
Mediadesign

* Dipl.-Kfm. univ. Ludwig-Maximilians-
Universitat Munchen

« Seit 1996 Projektarbeit fur Siemens,
Carl Hanser Verlag, EON etc.

e Autor, Trainer und Berater fur
Webentwicklung, u.a. tatig fur:
Bertelsmann, BMW, Finanzen.net,
GMX, Infineon, Motorpresse, Targobank
etc.

SPEZIALGEBIETE

« Beratung, Workshopleitung und
Wissensvermittlung

* Weiterbildung & E-Learning

* Website-Optimierung & Learner
Experience

* LinkedIn Learning-Kurse zu
E-Learning-Technologien und
Systemen, Vorstellung von Autoren-
systemen, Systemarchitektur etc.

 Regelmaflige Publikationen u.a. fur
Digital Publishing Report, Wolters
Kluwer: E-Learning Handbuch

Arrabiata Solutions



EVOLUTIONSSTUFEN EINER DIGITALAKADEMIE :

‘ Die Akademie ist zentraler
Ort fur das Wissen in der

Organisation — aus der

Thematischer Ausbau der Lernplattform wird eine
Wissensweitergabe erfolgt an Akademie und Hinzunahme Wissensplattform. Lernende
Verstreute einem Ort in verschiedenen neuer Lernformen - sie ist erhalten mehr als das, was

Wissensweitergabe Formen - der Akademie die Anlaufstelle fur Lernen sie suchen.

Arrabiata Solutions 3
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DIE IDEE IST DAS FUNDAMENT
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GRAFE
(ND

GRAFE UND UNZER VERLAG GMBH

Digitalisierung der
theoretischen Jagdprufung als
Selbstlernen auf einer eigenen

Plattform

Jjagdleben.com




DENKEN SIE EINE AKADEMIE BEI DER
POSITIONIERUNG WIE EINE MARKE

Arrabiata Solutions



Lernportal

Ehrenamt gestalten. Fur die Zukunft lernen.

DSEE Lernplattform

Wissen teilen und gemeinsam
wachsen — mit einer globalen
Plattform fur Ehrenamt und
Engagement



DER WEG ZUR MARKE :

MARKENANALYSE

 Werte und Vision der Akademie.
* Wettbewerb und Positionierung.

* Bedurfnisse der Zielgruppen.

MARKENKERN
« Mission und Vision (z. B. "Bildung mit Zukunft").

leidenschaftlich
begeistern d

 Leitwerte (z. B. inspirierend, wegbegleitend,
praxisorientiert).

n den Bedurfnissen der

bereichern

DESIGN- KOMMUNIKATIONSANSATZ
* Entwicklung eines Logos, Farbkonzepts,

Typografie.
yPod ) - - Lernportal
 Tonalitdt der Kommunikation (z. B. inspirierend, Ehrenamt gestalten. Fur die Zukunft lernen.

fachlich, vertrauensvoll).

Arrabiata Solutions 10



WIE WIRD DIE MARKE LEBENDIG? :

MABNAHMENPLAN UND UMSETZUNG

o - - . . . . .
g © e o « Einfihrung des Markenauftritts (z. B. Website, Social

° . . 0= Hdwe L - Media, Printmaterialien).

' NHerTLicH .
22 @wslsfsggf i * Schulung des Teams zur Markenbotschaft.

EDERKENNBAZ L. sy
' — ] Lerne jetzt wie du die Digitalisierung in >
e e deinem Verein vorantreibst ae
- A KOMMUNIKATIONSKANALE
- PATrrorm Fute _ _ _ _

: : ® — LerNE>Z  Online: Website, Social Media, Newsletter.
c o o o =9 i » Offline: Veranstaltungen, Flyer, Partnerschaften.
X o T
] Lerninhalte entdecken
oo ERFOLGSMESSUNG
o0 -
| e * KPIs: Markenbekanntheit, Website-Traffic, Feedback
oo e von Zielgruppen.
oo - « RegelmaBige Evaluation und Anpassung.
o0 E——
» R

Arrabiata Solutions 12
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DIE STRATEGIE VERSAMMELT ALLE
STAKEHOLDER

VORSICHT: SIE IST NUR ERFOLGREICH,
WENN DIE ZIELGRUPPEN (VIRTUELL) MIT AM TISCH SITZEN

Arrabiata Solutions



BEISPIEL: ERFASSUNG

Testserver

Aktuell monatliches Update

'n aus verschiedenen Bereichen

1orten etc.)

Status quo
folgt mit einer Software extern (

2 nicht international zuganglich (

~ )
7

zer aus LDAP/Open

Azure/IDP - 550

'III \
Optimierungspotential /
1le (Moove als Basis)

|
dsung Tund1-Server

}I [ Technik
MySimpleShow

4Z7-Workshop

f—~‘ Ziele I

Mehr Umsatz durch Wissen

<

MVP-Ansatz als Proof of Concept

Wissen im Vertrieb auf- und ausbauen

Prasenztrainingkonzept d

Hybrid-Konzept umwande
Reporting ausbauen

Gute Learner Journey: Anmeldung und
Zugang auf die Plattform

Automatisierung optimieren

——

Standardcontent aufbauen

—

@ Make or Buy
Logischer Wissensaufbau (von Basics bis
Aufbau)

\
H\\ Mit ebm papst mithalten
Produktion Nutzer ohne E-Mail Losung mit Fz
II
| Innendienst

Erklarvideos i aleTUDDEN Niederlassungen Vertrieb

Aktuell 10-12 Stiick grupp AulSendienst
/
. : . Lernformen /
Articulate Storyline und Rise WEBTs Externe Kunden
Deutsch/Englisch

Arrabiata Solutions
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DIE TECHNOLOGIE DIENT
DER STRATEGIE

Arrabiata Solutions



= e

® Arbeitspaket o 4 Barrierearmut (Technik/inhalt) 1 AD-Daten importieren
® Arbeitspaket © 4 Performance (Frontend/International) lEx‘teme Seminare
Machweise (Plan)

® Arbeitspaket Streaming Server o 4 Streaming-Server (optional)

Gruppen in Kursen (nice to have
aktuell nicht schatzbar © Arbeitspaket © Media/DAM (optional) i PP ; )

llncli\.riduelle Felder!
X Nutzer Kostenstellen (an Teilnehmer)

® Arbeitspaket o Coyo-integration

LMS 2 Fuhrungskrafte vs. Nicht-FUhrungskrafte
Plakon \
® Arbeitspaket “ CRM/Eigenentwicklung Oracle (extern) A Funktion/Position
Webinar, Zoom-Integration 1I 1 Zielgruppen (Audiences)

® Arbeitspaket Webinar © (keine Datenweitergabe) | Arbeitspaket Nutzer ®

\
Webinar-Software Y
"Skype for Business" on premise?

L automatisiert an Plakon? o Arbeitspaket =

9| Systeme/Schnittstellen

® Arbeitspaket o Confluence & Jira Integration 1

1 Erfolge

5 lPIakﬂn
® Arbeitspaket Feedback/extern

X Reporting 2 Teilnehmer

I
'.i Arbeitspaket Reporting @

e o
@ o® aketSuche konfigurieren e Suche (Gbergreifend: Wissen, Kurse)




WEBUNI - DIGITALER MARKTPLATZ FUR IHRE BILDUNGSANGEBOTE 3

Bildungsangebot
VERKAUFEN

Bildungsangebot

BEZAHLEN

webuni

—_als digitaler Marktplatz

>

Bildungsangebot T P ) N Bildungsangebot
VERMARKTEN T4 I
T
EIGENES EXTERNES
Bildungsangebot Bildungsangebot

Arrabiata Solutions 19
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CONTENT IST KONIG

VORSICHT: WENN ER DIE ZIELGRUPPEN ERREICHT

Arrabiata Solutions



WELCHE LERNFORMEN PASSEN ZU [HREM WISSEN UND IHREN ZIELGRUPPEN?

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
R Blended Learning

Podcast

Arrabiata Solutions



BEISPIEL: SOFTWARE-SCHULUNG

Eindeltung

Dweexse
MsprAcHe Dee
( ERNENDEN DutzcH
EWEN AVATATZ

Arrabiata Solutions



BEISPIEL: DEUTSCHE BAHN

BaP - Steward*ess in der 1. Klasse - Teil 2

Ankunft in der Galley

~ R
» e
r,é!;

BaP - 1. Steward*ess - Teil 1

Was ist jetzt zu tun?

Die Kaffeespezialititenmaschine ist kaputt...
Was musst du diesem Fall tun?

Wahle die richtige Antwort aus und bestdtige mit
Auswerten.

Maschine in BaP deaktivieren
Warenverfiigbarkeit anpassen
Speisekarte aktualisieren

Nichts davon ist erforderlich

Arrabiata Solutions

i&iii!

2125

AueamenTeD ReAriry
\/lguAugtsﬂ_uNéraugg
NEUEN HUBLIETS

Normalbetrieb
Auffahrrampe finden

N\
CriglerIscHE ELEMENTE uND
96@" \/‘SMALlSIETZuNértM
weT

e Im Raum kannst du dich
durch Wischen oder mit
gedriickter Maustaste

umschauen.

Bitte schau dich um und

EINSA‘rz—ElNEQ k[iclfc oder tippe auf die

Tiir in der Wandverkleid
ung, hinter der du die

A\/ATAQ-Q T2 : Auffahrrampe vermutest.
Nutzgrriteune

Hublift BR 408 im Einsatz Hublift BR 408 im Einsatz

Einstieg im Regelfall
instieg im Regelfal Einstieg im Regelfall

Hublift vorbereiten -
Einstiegstiir 6ffnen

Hublift nutzen -
Rollstuhlfahrer fihrt auf die Plattform

Sobald die Einstiegstir vom Tf freigegeben ist, kannst du
mit dem Offnen beginnen.

Nachdem sich der Hublift in Arbeitsposition befindet, kann der
Rollstulfahrende auf die Platform fahren.




INTEGTRATION EWNES
WISSENS—PODCASTY Fidle-
At NutzeXiuNeN

EAN Compus

LEARNING CATALOGUE REPORTS TOPICS FACULTY HISTORY FAQ EAN o

Customise this page

Up to 50 items «% Share

FILTERS [1) Cleoro Expert Podcast Basic Advanced Podcas

Course completion Vv Episode 10: Brain Health Episode 11: A primer to Multiple Sclerosis Episode 12: MRI

Level v

A Barbara Tettenborn A Christion Enzinger A Cheistion Enzing
Cloudio Bassetti Andcew Chan Paoio Preziosa

Content type A

A5xP (D oni1Sm 22 ([ onh22m £ -2exp (D on2sy
D Copstone Exom
[ Guigesne

U Interoctive madule

Ef] Podcost

() varnust Mosser Closs /A\ ﬁ:\\
=N 1@ € ANcast 1@k eANcaost

Weelly Newrclogy Woeeldy Neurology

(] wetiner

Topics

R Expert Podcost

» oonCont Weekly Newrology

eanCast: Weekly
Neurology

Stay up-to-date with eanCast:
Weekly Neurology!

Our podcast is your source for education,

ch and updates from the Eurog

of Neurology. Regardless of experience

fevee aicl Exert B et —
discussi wd : ’

ebating various topics within the 29 EAN sub-

specialties,

New neurological topics every month, and new E

cpisodes every Monday.

DieekT
LERNKATALOG
ABTZUFBATZ

= [=|| List
@ = esaenn?:ampus

\o /




ABLAUF PRODUKTIONSPROZESS

Themenfindung b SElmmER- Lernpfad / Module Design-Konzept Storyboard Umsetzung
edingungen
Sichtung vorhandenen Lernenden-Profil Didaktik Corporate Design Feingliederung und Medienproduktion
Materials | | | Entwicklung der Inhalte |
| Lernziele Modularer Aufbau / |

Ggf. Workshop, um
Thema fir Kurse /

Programme zu finden

Einbettung in Lernpfad

Lerneinheiten

Min-max-Lange

Methoden-Einsatz

Ul/Ux
(Menifihrung etc.)

Technische
Anforderungen
(Kompatibilitat mit LMS
etc.)

Interaktionen

Evaluationskriterien

Qualitatsanspruch

Tools

Stil der Lernelemente
(z.B. minimalistisch
oder verspielt)

Planung der Formate

Design-Entwurf

Fewkonzeet

Technische Umsetzung
und Erstellung des
fertigen Kurses

Lieferung und
Abnahme

Integration in LMS /
Unternehmens-
struktur

Erfolgsmessung /
Evaluierung

Arrabiata Solutions
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SCHNITTSTELLEN SIND
RISIKO UND CHANCE
LUGLEICH
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SCHNITTSTELLEN SIND DAS HERZSTUCK DER UMSETZUNG :

7 Single-Sign-0n
o) _ B O Service
~~~~~~~~ eSUChe> ()(G ,,/
co0oo Weo_ = TTUueal_ L
S L e T 7
Webinar . Tm=ao_ TTes b
< “n-
Nutzer> -~
LMS <Kaufe>
ToTTT s > Shop [~~~ > ERP
4-—————————————— - ¢ —-———-
Nutzerdaten <Kunden>
Lernhistorie
Lerninhalt
‘ -V .
deﬂ“a\?,——"’ N‘:SCO'L?M
L7 - || T “Pakey
O ,—”” - ~~~NN5

i} e . AS
[,\j\ ﬁ e 4Lef“‘“ha (@j

Lernende Redakteur*in
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PLATINUM

ALLIANCE

PARTNER

MAN

MAN Energy Solutions

Future in the making

MAN ENERGY SOLUTIONS

Internes und externes Lernen

- mit elnem

weltweit verfugbaren LMS

In einer Losung



EIN LMS FUR MITARBEITENDE UND KUNDEN

MAN PrimeServ

Engine fluids

AN Energy Solutions
i

MAN PrimeServ

Alpha lubricator stan-
dard maintenance

Patrrorem €
FUTZKUNDEN

MAN PrimeServ

MAN PrimeServ

PLATrrorm Fiie
MrAzBeTER

tor standard maintenance | CCa— |
& Programm Produkisicherheit  Hot yet startec |
Pres ipment [C— |
> Produkthaftung - Refre sher | Cr—
© Testcourse.  —
splaying
Voucher
-
1 you are interested ouct oous ase cont your pective MAN Ener tions academy.
Myou 2 pt
i INTETRNES UND
I ode |uu | |smw l
5 i - — EXTENES (_ETZNEN N
A glugrL‘VLArrForaMl
‘
nnnnnnnnnnnnn ©eAcademy Sites. © MAN Energy Solutions 201 mm Produldsicherhel MovS
Home Imprint = = —

UMSETZUNG EINES FLEXIBLEN TOTARA-LMS

Projekt

e Lernen fur Mitarbeiter und Kunden in einem
Lernmanagementsystem

* Vereinfachter Vertrieb von Weiterbildungen fur
Groflkunden

* Verringerung des Verwaltungsaufwands fur interne
Weiterbildungsmafinahmen durch Konsolidierung

Umsetzung
 Weltweite Plattform mit ca. 20.000 Lernern

A PLATINUM
~»totara ALLIANCE PARTNER

Arrabiata Solutions
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DAS PREISMODELL HAT DIREKTEN EINFLUSS
AUF KAUFENTSCHEIDUNG UND
AKADEMIEERFOLG
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PREISMODELLE BEI SUBSKRIPTION

Preis-pro-
Nutzung/Menge

<Festpre>

Subskriptions-
modelle

Preis-pro-
Nutzer/Einheit

Staffelpreis

+ Hybrid-Modelle

Arrabiata Solutions
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MESSEN IST DER SCHLUSSEL ZUM ERFOLG
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Geo-located visits of last 11 hours
08:36:55 I e




DETAILANALYSE SUCHE

Site Search Keywords

KEYWORD w SEARCHES

43
42
37

29

29

Wie sucht der Lerner auf meiner

Plattform™
13 0% Fehlen dem Lerner bestimmte Inhalte?
1.2 5%

indet der Lerner die fur thn wichtigen
Inhalte oder steigt er vorher aus”

1 0%
1.2 0% Q
1.8 10%
1.4 5%
1.3 6%
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BEISPIEL EYETRACKING

Yortl
pEEE T P

X [ file:///C:/UT/home.html#teaser_selection=nutrition&startscreen=true&CSUM=1
060
lemy ©learning %
' Lernender

Powered by St

. . » T Suchen | |
= .

€9 Trainergefithrte Trainings

AMWAY NOW 2015

ungen Lernen

(D Web Live Training

Web Live Termine ARTISTRY™ Q4

Web Live Termine NUTRLITE™ Q4 eSpring_Workshop

Kommunikationstrainings

Zuletzt besucht

%2 NEU bodykey by NUTRILITE™ (D) (brand presentation)

RY HYDRA-V™ FAQ external
50 Tipps & Tricks (D+A) B Aufzeichnung Web Live Training NUTRILITE™
K8V by NUTRILITE™ (D) (brand presentation) @ wilkommen bei NUTRILITE™

NEU bodykey ™ Produkt Kombinationen (D+A)

NEUNUTRILITE™ Protein bar (Version D)

E_{: NEU NUTBLITE™ (D)

Amwgy N 0 H&aufig gestellte Fragen
d { Vormame ‘
acq emy ‘ Fro— ‘ 0 Erste Schritte

\ E-Mail ‘ Finden Sie uns auf Facebook

Amway Academy Europa

Startseite Uber uns

® 2011-2015 Amway Europa All rights reserved

DE 4

WL I oS e
b |

2 [ filey///C:/UT/home.html#teaser_selection=nutrition&startscreen=true& CSUM=1

lemy (O learning |

ungen Lernen

060

Powered by St

L PR
= . Yy

€9 Trainergefithrte Trainings

ISTRY ™ Q4 ‘ Al

Web Live Te ENOW 2015

Web Live Termine NUTRLITE™ Q4 BWorkshop

Kommunikationstrainings

Alle neuen Kurse ZUletZt beSUCht

EX NEU bodykey by NUTRILITE™ (D) (brand presentation)

Neue Kurse

=13 NEU ARTISTRY HYDRA-V™ FAQ external

8 50 Tipps & Tricks (D+A) B8 Aufzeichnung Web Live Training NUTRILITE™

3 NUTRILITE™ (D) (brand presentation) & willkommen bei NUTRILITE™
=k NEU bodyREY™ Produkt Kombinationen (D+A)
- NEU NUTRILITE™ Protein bar (Version D)

EX: NEUNUTRLITE™ (D)

@ Newsletter e Haufig gestellite Fragen
d ’ Vormname ‘
aca emy i Nachname " O

l E-Mail ‘

Abonnieren

Finden Sie uns auf Facebook
Amway Academy Europa

© 2011-2015 Amway Europ mwg ! !

Startseite Uber uns

Arrabiata Solutions



WEG ZUR DIGITALEN AKADEMIE

VERMARKTUNG Ty%
- AUFBAU EINER
OPTIMIERUNG
RFOLGSMESSUNG | 2 DIGITALEN AKADEMIE
L R
IDEE STRATEGIE TECHNOLOGIEWAHL

ﬁ@ UMSETZUNG

7™ | KONZEPTION

BETRIEB & AUSBAU

Arrabiata Solutions



MIT KI-EINSATZ GEWINNEN SIE EFFIZIENZ

NUR VORSICHT: OHNE STRATEGIE IST JEDES TOOL SINNLOS
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@& DALLE > 0 Meta :
{moin}ai

lernen

IMleyGen

Microsoft 365 o

Lehrende

Copilot for

Kl im E-
Learning

/-’ = : Lernende DeepL

ATLASSIAN Intelligence 3%

xg\z Midjourney

& TARSUS Rgtr suchen & finden - - synthesia
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LASSEN SIE UNS IN KONTAKT BLEIBEN!

WEBINARE & VERANSTALTUNGEN

Vertiefende Inhalte zu spannenden
Themen, wie:

 Podcasts

Kl im E-Learning

E-Learning-Content

E-Learning-Technik

Commerce
e Uu.v.m.

Hier gibt's mehr Infos:
www.arrabiata.de/impulse/themen-und-
termine

Linkedln  Instagram

JETZT VERNETZEN!

N @

)3

BRAINCAKE?9
Netzwerk

Website

NEWSLETTER

Mit monatlichen Themenschwerpunkten
beschleunigen wir die digitale
Transformation. Wir tauchen ein in Konzepte
und Technologien, geben Einblicke in unsere
Methoden und unsere erfolgreichen Projekte
und lassen bei Ihnen keine Fragezeichen
offen.

Wir sind Impuls-Geber fur den Mittelstand!

Hier geht’s zur Anmeldung:

www.arrabiata.de/newsletter

Arrabiata Solutions
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http://www.arrabiata.de/newsletter
https://www.linkedin.com/company/arrabiata/mycompany/
https://www.instagram.com/arrabiata_de/
https://www.arrabiata.de/
https://www.linkedin.com/company/arrabiata/mycompany/
https://www.instagram.com/arrabiata_de/
https://www.arrabiata.de/
https://www.braincake9.com/
https://www.braincake9.com/

L | vy
Vi
o ar

SINVPRENZEL

WIR SIND GERNE FUR SIE DA!

digital-academyl(darrabiata.de

D ® O

CHRISTINASEMMELMANN ROGER. WISILEWSKL

Arrabiata Solutions —e


https://www.linkedin.com/company/arrabiata/mycompany/
https://www.instagram.com/arrabiata_de/
https://www.arrabiata.de/

VIELEN DANK!

© Arrabiata Solutions GmbH 2024

Info@arrabiata.de

Arrabiata Solutions
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