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WISSENSFLUT …



… TRIFFT STEINZEITHIRN



Und jetzt?



Ich hab da was!



USER EXPERIENCE Eine Ansatz, um mit dieser 

Situation umzugehen.



UX – was soll das 

denn schon 

wieder sein?



WAS IST USER EXPERIENCE (UX)?

UX ist die 

Erfahrung, die 

eine Person bei 

der Nutzung 

eines Produkts 

hat.



UX? Gibt’s bei 

uns nicht! Das 

brauchen wir 

auch nicht!



UX – IMMER MIT DABEI

Es gibt immer 

eine User 

Experience, 

sobald du auch 

nur einen User 

hast!



Ah, ich weiß: UX 

ist das Design von 

Websiten, Apps 

und so! Oder?



UX IST ALLGEGENWÄRTIG

Auch! Und bei 

allen Prozessen, 

Produkten und 

Dienstleistungen.



UX? Das ist doch 

nur eine 

neumodische 

Spielerei!



UX – ERPROBTE METHODE

Da gibt es sogar 

eine DIN-Norm!



SO GEHT‘S GEHIRNGERECHT 3 Elemente, um eine bessere 

User Experience zu gestalten



1. FEATURE: ENERGIESPAREN Wir Menschen nehmen den 

einfachsten Weg.



WENN ICH NACH LAUCH SUCHE …

Bildquelle: OpenClipart-Vectors auf Pixabay

https://pixabay.com/de/users/openclipart-vectors-30363/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=1299967
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=1299967


WENN ICH NACH LAUCH SUCHE …

… UND ES NUR PORREE GIBT.
Bildquelle: OpenClipart-Vectors auf Pixabay

https://pixabay.com/de/users/openclipart-vectors-30363/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=1299967
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=1299967


TIPPS ZUM MENTALEN ENERGIESPAREN

Don‘t make me think!

So intuitiv und bequem wie möglich

Gelernte und eingeübte Verhaltensweisen beachten

Die eigenen blinden Flecken aufdecken: 
interdisziplinäre Teams



2. FEATURE: FILTERN Wir sind Meister*innen im 

Ausblenden.



„IHR DEUTSCHLAND-TICKET WIRD TEURER“

Quelle: https://lbv.landbw.de/-/preiserh%C3%B6hung-beim-deutschlandticket-zum-01.01.2025



TOP TASKS

Quelle: https://lbv.landbw.de/-/preiserh%C3%B6hung-beim-deutschlandticket-zum-01.01.2025

Und was kostet 

es jetzt?



TIPPS FÜR GELUNGENES FILTERN

Was ist das Ziel meiner Nutzer*innen? 

Top Tasks mit kurzer Übung herausfinden

Das Wichtigste an den Anfang

Visuelle Hierarchie schaffen



3. FEATURE: ANKNÜPFUNG Die Abkürzung im Gehirn nutzen.



EIN BILD SAGT MEHR ALS 1000 WORTE

Quelle: https://de.wikipedia.org/wiki/Kaffee



TIPPS FÜR BESSERE ANKNÜPFUNGEN

Emotionen bleiben besser haften als Fakten

Storytelling: Die Wirksamkeit emotional aufgeladener 
Erzählungen 

Konkrete Beispiele aus der Lebenswelt 

Bilder und Grafiken



SO GEHT‘S GEHIRNGERECHT! 

Unser 
Steinzeithirn im 

Information 
Overload

User 
Experience: 

gehirngerecht 
gestalten

Energiesparen:

Don‘t make me
think!

Filtern:

Top Tasks

Anknüpfung:

Schnellere 
Verarbeitung



VERNETZEN WIR UNS

Zum LinkedIn-Profil


