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Geschäfte und Services der Siemens AG

Industrielles Geschäft

Digital 

Industries

Smart

Infrastructure Mobility

Siemens 

Healthineers1

1 Börsennotierte Tochtergesellschaft von Siemens; Siemens-Anteil an Siemens Healthineers ist 75 %.

Portfolio 

Companies

Siemens

Advanta

Services

Siemens Financial Services Siemens Real Estate Global Business Services
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Unsere vier strategischen Prioritäten

Kundennutzen

Wir erkennen die 

Bedürfnisse unserer Kunden 

so früh wie möglich – am 

besten, noch bevor unsere 

Kunden sie selbst kennen.

Technologie 

mit Sinn und Zweck

Seit mehr als 170 Jahren 

bilden innovative Tech-

nologien den Kern von 

Siemens – und das bleibt 

auch in Zukunft so.

Menschen bestärken 

und befähigen

Wir stärken Kunden, Partner 

und unsere Mitarbeitenden, 

damit sie das Beste aus 

ihren Fähigkeiten machen.

Growth mindset

Wir werden weiter 

wachsen und lernen –

mit Neugier, Resilienz, 

Experimentierfreude und 

Anpassungsbereitschaft.
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Problem:

Wenn Siemens wüsste,

was Siemens weiß.
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Hinweis: In diesem Kontext kann das 

Wort "Siemens" durch eine beliebige 

Org-Bezeichnung ersetzt werden.



Erwartungen an das tool-basierte Wissensmanagement
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➢ Unternehmensweiter Austausch von Wissen und Erfahrungen

➢ Identifikation erfahrener Kolleginnen und Kollegen

➢ Aktives Netzwerken der Teilnehmenden



Auswahl unternehmensweit genutzter
Online-Plattformen für Siemens-Mitarbeitende
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"Web 2.0": Inhalte von Teilnehmenden => Zusammenarbeit, Netzwerken"Web 1.0": Inhalte von dedizierten Teams mit Freigabeprozess

Wikisphere Conceptboard

Microsoft

Stream

SiemensWorld

News

Rules and

Regulations

Siemens

Learning

World

Microsoft

Viva Engage

"Hello"

Portal-Seite

Interne

Suchmaschine

Microsoft

Teams

Siemens

References

Siemens

Organizational

Cosmos

Microsoft

SharePoint

"Klassische"

Intranet-Seiten

Siemens

Corporate

Directory



Entstehung und Evolution der heutigen 'Siemens References'-Plattform

2005 '06 '07 '08 '09 '10 '11 '12 '13 '14 '15 '16 '17 '18 '19 '20 '21 '22 '23 2024
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forums & 
Urgent 

Requests

Google 
Maps & 
Earth

Key 
Customer 

Portal

skills

microblog 
and 

following

multiple 
divisions

Siemens 
tagging 
service

forums & 
microblog 
omission

Knowledge 
References 
migration

Knowledge 
References 
& feedback

ICN ShareNet

RSS
feeds

digital 
offerings

interfaces
to other 

platforms

mobile 
app

References@SBT References@BT References+ Siemens References

Community-Plattform im früheren Bereich 

'Siemens Information and Communication 

Networks' (ICN) mit Beteiligung eines 

Referenten in den Jahren 2000 bis 2004

simplify-
cation of 

rights

external 
platform

Kalenderjahre

faceted 
search

new 
layout

connection of 
English/Ger-
man content

"Siemens 
Referen-
ces 2.0"

1999 – 2004



References@SBT
Eingabeformular und Homepage (2005 – 2008)

© Siemens 2024 | Johannes Müller, Melanie Mrochen, Tom Freitag | Siemens References | Stuttgarter Wissensmanagement-Tage, 19.-20.11.2024Seite 10



References+
Intranet-Plattform zum Wissensaustausch (2011 – 2019)
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➢ Eine bewährte Filtertaxonomie erleichtert das 

Auffinden der gewünschten Inhalte.

➢ Ein bestimmtes Suchprofil kann abonniert werden, 

um sich über neue Beiträge informieren zu lassen.



References+ App für mobile Endgeräte (2016 – 2019) 
verfügbar für iOS and Android
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Das responsive Design passte sich sowohl an 

Tablets als auch an Smartphones an. 



Siemens References
Was charakterisiert dieses seit 2019 bestehende Wissensmanagementsystem?

➢ cloud-basierte Web-Plattform

➢ erreichbar auch mit mobilen Endgeräten

➢ adaptives Display mit responsivem Design

➢ weltweit und unternehmensweit

➢ jeder eingeloggte Siemens-Mitarbeitende ...

➢ kann alle Beiträge lesen

➢ kann neue Beiträge erstellen

➢ derzeit über 17'000 Beiträge aus mehr als 

130 Ländern

➢ Beiträge auf Englisch und Deutsch

➢ 'Content & Community Administrators'

zur Qualitätssicherung und Community-

Moderation
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Siemens References
Welches Wissen kann dokumentiert, geteilt und gefunden werden?
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Siemens References
Was kann für die Leser eines Projektbeitrags interessant sein?
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Wer kann mir weitere Infor-

mationen über die imple-

mentierte Lösung geben?

Kann ich die implementierte

Lösung (ggf. leicht angepasst)

auch meinem Kunden anbieten?

Welche ähnlichen Projekte

haben wir bereits in diesem

Markt oder Land ausgeführt?

. . . .

Wie wurden die unterschiedli-

chen Produkte und Systeme

miteinander verbunden?

Welche Dokumente könnte

ich in meinem Kontext

wiederverwenden?

Projekt-

planung

Technische

Ausführung
Akquise

Warum entschied sich

der Kunde für Siemens?

War der Kunde zufrieden

mit unserer Arbeit?

Welche speziellen Kundenanfor-

derungen wurden in diesem Projekt

realisiert? Wie wurde das gemacht?



Siemens References
eine Plattform – zwei Sprachen – unterschiedliche Zielgruppen – unterschiedlicher Zweck

Englisch Deutsch

interne Anzeige

mit Login

für Siemens-

Mitarbeitende

externe Anzeige 

ohne Login

für alle

Internet-Nutzer
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https://references.siemens.com/de
https://references.siemens.com/en


Nutzen und Vorteile des web-basierten Wissensmanagements
mit Siemens References
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Siemens wendet an, was Siemens weiß. 

. 

für Leserinnen und Leser:

➢ Zeitersparnis

➢ einfache Suche nach Infor-

mationen und Expert(inn)en

➢ Lernen und Inspiration

vom Wissen und den 

Erfahrungen anderer

➢ Fokussierung auf relevante 

Inhalte durch Filterung

➢ Dokumente und Inhalte 

können angepasst und 

wiederverwendet werden

für Autorinnen und Autoren:

➢ Weitergabe eigener und 

einzigartiger Erkenntnisse

➢ Unterstützung anderer 

Kolleg(inn)en weltweit

➢ Visibilität im Unternehmen

➢ aktive Demonstration

der Kompetenzen und 

Erfahrungen des Teams

➢ Positives Image (im Sinne 

von 'self branding')

➢ Aktives Netzwerken

für die Organisation:

➢ Kostensenkung

➢ zusätzliche Geschäfts-

möglichkeiten

➢ Vermeidung von 

Doppelarbeit und Fehlern 

der Vergangenheit

Erhöhung der …

➢ Profitabilität

➢ Kundenzufriedenheit

➢ Mitarbeiterzufriedenheit



Wichtige individuelle Nutzungsgründe
von References+ gemäß Nutzerumfrage im April 2015
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Zeitraum: 4 Wochen, April 2015

Rückläufe von 1'566 Nutzer(inne)n



Nutzungsgründe und Mehrwert
von Siemens References gemäß Nutzerumfrage im März 2022
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Zeitraum: 4½ Wochen, März 2022

Rückläufe von 1'343 Nutzer(inne)n

79%

43%

68%

72%

66%

65%

56%

74%

56%

76%



Sechs Erfolgsfaktoren fürs Wissensmanagement

© Siemens 2024 | Johannes Müller, Melanie Mrochen, Tom Freitag | Siemens References | Stuttgarter Wissensmanagement-Tage, 19.-20.11.2024Seite 20

➢ Auf Vertrauen und Wertschätzung basierende 

Organisationskultur

➢ Konkrete "Pain Points", die mit Wissens-

management angegangen werden sollen

➢ Einbezug und Unterstützung der Unterneh-

mensleitung (die sich des positiven Beitrags 

von Wissensmanagement bewusst ist)

➢ Rolle der Community-Moderatoren

➢ Incentive-Maßnahmen zur Steigerung der 

extrinsischen Motivation

➢ Intrinsische Motivation gezielt fördern

Beispiel vom April 2018: Roland Busch, heutiger CEO der 

Siemens AG, fordert die Mitarbeitenden zum Erstellen von 

Beiträgen auf und betont die Relevanz von References+.



'Lessons Learned' aus Perspektive des Community-Moderators
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➢ Der Fokus sollte stets auf der Nutzer-Community (und nicht auf der IT-Plattform) liegen. 

Kontinuierliche Moderation und Motivation der Nutzer-Community sind Schlüssel zum Erfolg.

➢ Der Community-Moderator sollte immer mit gutem Beispiel voran gehen. "Walk the talk!"

➢ Aufmerksamkeit, Unterstützung und Beiträge der Unternehmensleitung geben den 

Teilnehmenden Sicherheit, im Sinne des Managements zu handeln. Die durch Wissens-

management erzielten Erfolge sollten regelmäßig dem Management berichtet werden. 

➢ Eine einfache und intuitive Bedienung sowie ein ansprechendes Layout machen die

IT-Plattform attraktiv. Die Interaktion soll Spaß machen und ohne Anlernphase möglich sein.

➢ Die Inhalte sollten über unterschiedliche Ausgabekanäle und ohne Einschränkung auch 

von Mobilgeräten abrufbar sein.

➢ Besonders wertvoll sind Beiträge von solchen Wissensträgern, die über "Wissen aus erster 

Hand" verfügen. "Content that matters is king!"

➢ Essentiell ist, dass die Beiträge "wiederverwendbar" sind und den Nutzerinnen und Nutzern

einen für sie relevanten Mehrwert bringen.
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit!

Welche Fragen und

Rückmeldungen haben Sie?
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Und wenn Sie jetzt nicht die erste Frage stellen wollen, dürfen Sie gerne mit der zweiten beginnen. 
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