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Wissensmanagement meets Human Resources

Synergieeffekte im On- und Offboarding bei der
Meusburger Georg GmbH & Co. KG
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Nadine Ruckner
Vertrieb & Beratung

WBI GmbH

Im Schlatt 1| 6845 Hohenems | Austria
Nn.rueckner@wbi.at
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Unsere Wurzeln

Formenbau

Stanzwerk-
zeugbau

Maschinen-
bau

Software

10 Standorte
weltweit

349 Mio. EUR
Umsatz 2023

1964
Grundung

Wolfurt (AT)
Headquarter

1.500 +
Mitarbeitende

24.000 +
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Phase des Mitarbeiter Life Cycles

» » Herausforderungen

» Vorteile mit Wissensmanagement
» Konkrete Beispiele im Arbeitsalltag



Herausforderungen

» Fehlende Transparenz Uber Budget,
MalBnahmen und Planung

» Viel Doppelarbeiten durch fehlendes Wissen
uber Vorhandenes (Stellenprofile, Vorlagen,
Kanale, ...

» Kein einheitliches Herangehen bei
Bewerbungsprozessen

» Mehrere Versionen von Vertragen,
Stellenprofilen usw.

Onboarding
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Mit Wissensmanagement

» Prozesse & Ablaufe sind festgehalten,
standardisiert und aktuell

» Standartisierte automatisierte
Benachrichtigungen uber alle relevanten
Anderungen

» Effizientes Arbeiten durch Vorlagen

» Definierte Prozesse & Checkliste fur den
Bewerbungsablauf

Bindung Entwicklung Trennung



Konkrete Beispiele
in der Wissensdatenbank:

Checkliste Personalmesse
Vorlage

Stellenbeschreibungen
Vertragsvorlagen
Gesprachsleitfaden

Zentrale Themen
im Wissensmanagement:

» Aktualisierungsprufung
» Benachrichtigung
» Single Point of Truth

Ihre Bearbeitung des Dokuments 03139 — Checkliste |

Anderungskommentar: Neuer Mitarbeiter am 1. |
Inhaltsverantwortlich:  HUWI | Wilfried Huchler |
Aktualitatsprifung:

Jahrlich, nachste Falligke

Version: 9.0

Ihre Bearbeitung des Dokuments 04136 — Onboarding Prc

Anderungskommentar: Onboarding Prozess angep:
Punkt 2. ergénzt

Inhaltsverantwortlich: CAVA | Alexander Cavada (1
Aktualitatsprifung:

Jahrlich, nachste Falligkeit: 0

Version: 50

Onboarding

Prozess - Personalmessen
Inhaltswerantwortliche Person

Personal

Entscheddung.
welche Messen
bestelt werden

Messen im i(Dok
12671 erfassen

Messeorganisator

Bestellung beim
Messecrganisator
durchfiheen

erhalten
Datailinfos
2uschicken

Marketing Werbemittellager

Inserat | Anzeige |
Imagetext
aufbersiten
Ingerat
erhatten
)
Wt Bestellung
emanen
Messestand und
Zubehtc
herrichten

30005

14.06.2023 | 1/2

Standpersonal

Bindung
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Herausforderungen Mit Wissensmanagement
» Zielgruppengenau zur richtigen Zeit » Eine zentrale Anlaufquelle bereits beim
Informationen bereitstellen PreBoarding durch feingranulare Steuerung

» In kurzer Zeit Mitarbeiter fit fur den der Sichtbarkeit kein Problem

Arbeitsalltag machen » Eine Informationsquelle in der alle

» Viele Anlaufstellen und Informationsquellen fur SEISVERLEE) TR SR ESelsn WEen

neue Mitarbeiertinnen » Klare Ansprechpartner &

» Viele ,seltene” ToDo's fur FUhrungskrafte bei Vieranitaierilie eeliisn flr[eel2e Therme

einem Neueintritt » HR und FUhrungskrafte greifen auf die
gleichen Checklisten zu

Attraction Recruiting Onboarding Bindung Entwicklung Trennung
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in der Wissensdatenbank:

Dein Onboarding-Prozess 26651

T 15.09.2023 | 1/2

W
Einarbeitungsplan WIVIO Dokumente

Checkliste 1. Arbeitstag @ Gemeinsamer Bereich
Checkliste IT-Equipment

Q

Dokumente

Wissensgebiet v Inhaltsverantwortlich ¥ Format v Zeitraum v X

We rte & G eSC h iC hte =fi Wissensgebiete

Fachliche Einarbeitung & femonen ot |
|T-Th emen Sy Mein Bereich A 00013 Werte & Geschichte Meusburger (1o )

. H
00009 Verhalten im Brandfall (s 1
1 Vertragsunterzeichnung
. i = i i H Vor Deinem 1. Arbeltstag erhaltst Du...
00008 Checkliste fiir deinen 1. Arbeitstag @ H ..eine Wi ZurE auf Deinen neuen Arbitsplatz.
18
...den Zugangslink zur Onboarding Plattform mit allen { zum L sowie
Ze nt ra I e Th emen H zentrale Personal- und Fachinformationen zur Vorbereitung auf Deine neue Aufgabe
H H . EE| 00005 Ubersicht Belegungsplan Biiro H
im Wissensmanagement: gunasp o ; :
An Deinem 1. Arbeitstag
; H
00002 Dein Onboarding-Prozess (1 1 Biro-Berelch

Beim Empfang werden wir dich abholen und wir starten mit dir in deinen ersten Arbeitstag. Fur einen optimalen
Start in deine neuen Aufgaben erhéltst du eine umfassende individuelle Einschulung in deinen neuen
und unsere L damit du dich schnell bei uns und in unsere Arbeitsmethodik

p re- B 0a rd | n g p h ase einfindest. Zudem freuen wir uns auf ein gemeinsames Mittagessen.
Ze n t ra | e r Produktions-/Lager-Bereich

Beim Empfang werden wir dich abholen und wir starten mit dir in einen ersten Arbeitstag, an dem du deinen
- - neuen Arbeitsplatz und deine Kollegen kennen lernst. Du erhaltst eine umfassende individuelle Einschulung,

Einarbeitungsplan i ol i s A Bk s S s ki S g

der Mittagspause hast du die Maglichkeit, in unserer Kantine ,Meuseria“ Mittag zu essen. Zudem werden wir

Fa C h ex pe rte N f| N d en eine Arbeitskleidung far dich auswahlen.

WI\/I'O 247.1 «

Attraction Recruiting Onboarding Bindung Entwicklung Trennung




Herausforderungen

» Wissenstransfer wahrend eines ganzen
Mitarbeiterlebens

» Wissen aktuell und verfugbar halten

» Hoher Zeitaufwand bei der Suche nach
Informationen

» Zeit von Experten und Fachkrafte wird fur
wiederkehrende Fragen aufgewendet

Attraction Recruiting Onboarding
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Mit Wissensmanagement

» Gut strukturiertes Wissen fur Selbststudium
und Microschulungen

» Unternehmenswissen transparent
ortsunabhangig zur Verfgugung

» Hilfestellung und Entlastung fur
FUhrungskrafte durch klare
Zustandigkeuten und Ansprechpartner

» Wiedervorlgen und Aktualitatsprufungen

Trennung
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Konkrete Beispiele Fachausbildung Sonens
in der Wissensdatenbank: Grundausbildung
Schulungen
) . BEB
Schulu ngsu nterlagen 00588 Beispiel Risikoanalyse ISO 9001 gguggnglogeTaO W
Fachwissen Beispiel Risikoanalyse 1SO 9007
Unternehmenswissen . ren
' 00: Wiedervorlage Intervall &ndern W
elpststudium 9
150 Definieren Sie, in welchen Intervallen das Dokument zur Priifung vorgelegt werden
) soll.
00 yig
®
Zentrale Themen 'B':SZh“ E sz EW’ 51/12 E
im Wissensma hagement: Jahrlich Halbjéhrlich  Quartalsweise ~ Monatlich Wéchentlich
=l oo 7
Entlastung der 9001 E
Wissenstrager IS0, .
> > S atum
Single Point of Truth
Gut strukturiertes und - v
aktuelles Wissen Arbeitsleidung

Mitarbeitergespréache

Personalaquise

Personalmarketing

Attraction Recruiting Onboarding Bindung Trennung




Herausforderungen

» Unternehmensweite einheitliche und
professionelle Vorgehensweise beim
Offboarding

» Wissenstransfer und Wissenserhalt

» Ubersicht aller Themen um welche sich der
scheidende Mitarbeiter gekUmmert hat

» Strukturiertes Offboarding

Attraction Recruiting Onboarding
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Mit Wissensmanagement

» Aufgabenlisten, Checklisten Vorlagen fur ein
strukturiertes Offboarding

» Zentraler Austrittsplan pro Mitarbeiter
» Gewahrleistung des Wissenstransfers

» Ubertragung von Zustandigkeiten, Wissen
und Verantwortungen




Konkrete Beispiele
in der Wissensdatenbank:

Leitfaden
Kundigungsgesprache

Wertschatzendes
Offboarding
Wissen weitergeben

Zentrale Themen
im Wissensmanagement:

Wissenstransfer
Weitergabe von

Zustandigkeiten
Klare Prozesse

Attraction Recruiting

WBI Personen / Person

uuuuuuuuu

@ Gemeinsamer Bereich

& Dokumente Zech Florian zer

*ff Wissensgebiete

Personen Ubersicht Wissensgebiete  Dokumente

Mein Bereich v

o

Zech Florian

Wissensarbeiter
fzech@wbi.at
1588

Zuletzt versffentlichte Dokumente
04021 Consulting FAQ & Tipps
03886 Consulting Handbuch
@ 00560 WBI Schulung Kernteam

02179 Kunden KPI

WIVIO 24 «

Onboarding Bindung

Alle anzeigen > Verantwortlich fiir Wissensgebiete
01 Informieren (in Consulting)
02 Einflihren (in Consulting)
03 Leben (in Consulting)
Arbeitsdokumente (in Statuswerte)
Musterdokumente/Musterdatenbank
Stammtisch (in Consulting)

WBI Quick Check

Entwicklung
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Alle anzeigen >
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Vorteile HR mit Wissensmanagement

Optimierte Prozesse Unternehmenswissen

Vernetzung der Beteiligten

Klare Zustandigkeiten

Schnellere Einarbeitung

Effiziente Wissensvermittlung

Gezielte Benachrichtigungen

Entlastung der Wissenstrager

Onboarding
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WIVIO

Die Software fur Wissensmanagement

Weltweiter, unbegrenzter Zugriff
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ah Mensch

Menschen als Wissenstrager

i Organisation

iﬁ Technik

Eingeben, Speichern und

Einbettung in die Kultur .
Abrufen von Wissen

des Unternehmens
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WIS;ENS Fragen?

MANAGE
MENT

WBI GmbH | Im Schlatt 1| 6845 Hohenems | Austria | +43 5576 90999 | office@wbi.at
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Buchdownload WIVIO Demo Website Direkte Anfrage

WBI GmbH | Im Schlatt 1| 6845 Hohenems | Austria | +43 5576 90999 | office@wbi.at


https://www.wbi.at/wissensmanagement/buch/
https://www.wbi.at/demo/
https://www.wbi.at/
mailto:office@wbi.at
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