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Agenda

Digitalkompetenz - das unbekannte Wesen

Warum ist Digitalkompetenz

ein wichtiges Thema fur uns?

DIGITALKOMPETENZ

Wie sind wir vorgegangen?

Was haben wir erreicht?

wir gesammelt?

Welche Erkenntnisse haben

AOK @

...undist das Glas
- halb leer oder halb voll?
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AOK Baden-Wiirttemberg AOK &)

Zahlen, Daten und Fakten
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Digitalkompetenz?

®® \Narum ist das ein Thema fur uns?
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Warum ist Digitalkompetenz ein Thema?

Ein Beispiel aus der Praxis: AOK Digitalberatung

EXTERNE UND INTERNE REAKTIONEN

Die Kund*innen sind begeistert

Eine Kundin wollte schnellstmdglich zur AOK wechseln,
befand sich zu der Zeit jedoch im Urlaub auf Gran
Canaria. Die Abwerbung wurde durch die virtuelle
Einladung der Familie in die AOK-DigitalBeratung
moglich gemacht - wdhrend die Familie am Strand saB.

»Die Familie war fasziniert von unserem Service!”

DIGITALKOMPETENZ

Ein Selbstldaufer?

Technik funktioniert & Nutzen ist da > Wachstumskurve ist programmiert?

Nutzung der Digitalberatung iber die Zeit

GESUND

AOK Baden-Wiirttemberg
Die Gesundheitskasse.

Lieber
die Playlist

sortieren als
Unterlagen.

c

AOK®

Welche Darstellung entspricht der Realitat?
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Warum ist Digitalkompetenz ein Thema? AOK &)

Nur im Zusammenspiel werden die Ziele erreicht

Intern
Mitarbeitende

Extern
Kunden,
Versicherte
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Ist Digitalkompetenz also ein Thema? AOK &)

Konsens

ESSENTIELL

WICHTIG
!
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Auf zur Digitalkompetenz!

e \Wo geht es lang? Und wer kommt mit?



Auf zur Digitalkompetenz! AOK &)

Herausforderung - wohin soll es gehen? Und wie kommen wir dahin?
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Auf zur Digitalkompetenz! AOK &)

Herausforderung: Zustandigkeit und Mannschaftsaufstellung
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Auf zur Digitalkompetenz! AOK &)
Unser Weg: via OKR

AOK Methode zur

agilen

@K OBJECTIVES + Strategieumsetzung
KEY RESULTS

TopManagement Multifunktionales,

Hierarchie-
ubergreifendes
Team

Timebox:
Team aus versch.
(2x) 3 Monate Orga-Bereichen

Fokus

Digitalkomp.

Framework
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Digitalkompetenz = ?

®® [ramewor k



AOK @

Digitalkompetenz
Zielrichtung, Abgrenzung und Erwartungshaltung

Zustdandigkeit
Personal-

«Digtial-
entwicklung

3Rl _auf CITRIX

nutzen!” Ebene
wechseln?”

Verantwortung
der FUhrungs-
krafte

ne--pdf

R |
generieren: (Techn.)

Probleme
lbst LS
selbst Losen ,,Framework"

(= keine 100% exakte Definition)
Erwartung an

Online-
Etikette Mitarbeitende
Datenschutz

IT-Sicherheit-
Fragen

»...Keine
Zeit!!”
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Digitalkompetenz AOK &)

Framework fur Mitarbeitende

Q

Perspektive Mitarbeitende

Fahigkeiten und Einstellungen
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Digitalkompetenz

Framework fur Mitarbeitende

Marktkenntnis & Innovation

Aktuelle Markttrends friihzeitig erkennen
und Technologie gezielt zur Findung

neuer Wege nutzen

Technologisches
Verstandnis

Umgang und Verstandnis der
eingesetzten Hardware und
Software fiir den taglichen
Einsatz und Zusammenarbeit

Technologische Systeme
verstehen und zur Lésung
komplexer Probleme
anwenden

Datenanalyse

Daten zur Entscheidungsfindung
sammeln, analysieren und interpretieren

DIGITALKOMPETENZ

AOK @

Produktexpertise

AOK Mein Leben, Meine AOK, NAVIDA,
Digitalberatung, ... und einzelne DIGAS
kennen, anwenden und sicher vermitteln

Information &
Kommunikation

Aktiv interne und kunden-
orientierte Kommunikation
sowie Zusammenarbeit tiber
digitale Medien starken,
soziale Medien bewusst nutzen
und Netiquette-Regeln
anwenden

Sicherheit & Datenschutz
Sicherheits- und Datenschutz-richtlinien
verstehen und anwenden sowie
potenzielle Risiken erkennen und
entsprechend darauf reagieren
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Erkenntnisse

®e Zusammenfassung, Situation und Ausblick



Zentrale Erkenntnisse
und Erfahrungen

Ubersicht / Framework

o Ubersicht (i.S. einer ,Landkarte”) ist hilfreich!

=> wesentliche Gebiete - auf einer Seite.

Organisationseinheiten flr Wiedererkennung
o Unterscheidung

~Fahigkeiten” und ,Einstellungen”

ist sinnvoll.

o Ganzheitliche Sicht und
Notwendigkeit der Vernetzung wird deutlich

DIGITALKOMPETENZ

Perfektion und 100% Detail ist nicht notwendig.

Darstellung der Gebiete sorgen in ,zustandigen”

Multifunktionales und
Hierarchie-libergreifendes Team
ist absolut sinnvoll

Beteiligte einbeziehen
- idealerweise gleich via Team-Besetzung

(Top-)Management Support
sorgt fur Rickenwind und Klarheit

Ziel scharfen
Timebox

Achtung: gerade bei selbstorganisierten Teams:
Best Practices und Fallstricke beachten.
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Situation , heute” AOK &)

Digitialkompetenz steht auf der Buhne
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Ausblick

AOK @

Digitialkompetenz entwickelt sich weiter ... und braucht Pflege

Handlungsfelder
sortieren und

priorisieren Verankerung im

Linienbetrieb

Vernetzung der
Aktivitdten

Dig.Kompetenz
vermitteln

DIGITALKOMPETENZ

...wir bleiben dran!

Personal-

Entwicklung Bl

Kompetenz
Community

Lerninhalte

Experimentier-
Réume

ChangeMgmt /
Projekt-Vorgehen

FK Entwicklung

IT-Service
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Danke -

®® Jochen Schmidl
ProductOwner (A9K Organisation & IT
AOK Baden-Wurttemberg

Presselstrafle 19 E-Mail:  jochen.schmidl@bw.aok.de
70191 Stuttgart Internet: www.aok.de/bw
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