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1. Einleitung
Aufgabe und Bedeutung der Instandhaltung

Hauptziel der Instandhaltung ist der Erhalt der
Funktionsweise von Anlagen und Maschinen [ = Wissen wird als wirtschaftlicher Erfolgsfaktor relevanter.[3]

Hierflir wird verschiedenes Wissen benétigt!2 = Zunehmende Komplexitat erfordert zusatzliches Fachwissen([7]

= Wissen zur Planung eines Auftrags
= Spezifisches Wissen Uber die Art und Weise der Durchfiihrung
= Relevantes Wissen lber die Arbeitsumgebung

Hierfiir braucht man Methoden und Lésungen zum Umgang mit Um die Instandhaltung zu modernisieren, brauchen wir technisches

groBen Mengen an Wissen Wissen und ein gutes Verstandnis fiir die eingesetzten Technologien

Steigendes
Anforderungs-
niveaul!

Zunehmender
Wissensbedarf (6!

Komplexitats-

zunahme ¥

[1] KUHN & HENKE 2015, S. 7; [2] [HANSCH & ENDIG 2010, S. 231; [3] NORTH 2011, S. 9; [4] [BAUERHANSL 2017, S. 10]; [5] MATYAS 2019, S. 31 ; [6] BARENFANGER-WOJCIECHOWSKI & HELLER; [7] GUTSCHE et al. 2018, S. 161 ff.
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1. Einleitung

Ausgangslage und Problemstellung

Instandhalter muss im Bedarfsfall schnell auf die erforderlichen Inhalte zugreifen kénnen...[81 Aber wie stellt sich die Realitat in der

betrieblichen Praxis dar?

Betriebliche Realitat:
= Viel analoge Dokumentation!8]

= Wissensverluste als Folge von
Arbeitsplatzwechsel/Rentel®!

= keine unternehmensibergreifenden
Wissensmanagementstrategien!10]

Technische-methodische Ausgangslage:

theoretische Modellel111[12][13]

Handlungsempfehlungen fir die
technologische Umsetzung [141[15]

instandhaltungsbezogenen Use-
Cases!1®]

Hohe Diskrepanz zwischen dem
Stand von Forschung und Technik
und der tatsachlichen
betrieblichen Umsetzung:

» ,Bescheidene
Umsetzungserfolge in der
Praxis"7]

[8] HENKE et al. 2019, S. 15; [8] HENKE et al. 2019, S. 19 ff.; [9] SCHNELL 2002, S. 26; [10] [BIRTEL & WOTZEL 2018.] als Beispiele v.a. [11] NORTH 2011; [12] PROBST et al. 2012; [13]

TAKEUCHI & NONAKA 2012; als Beispiele: [14] SEIBERT et al. 2011; [15];STOCKER & TOCHTERMANN 2012; [16] z. B.:HUCK-FRIES et al. 2017; [17] WINKEL 2019, S. 128

Seite 5 15.11.2024 © Fraunhofer IML
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1. Einleitung
Themenschwerpunkte

Digitalisierung und Anforderungen an ein Wissensmanagement

,Smart Maintenance” & das Wissensmanagement der
Instandhaltung

relevantes Wissen identifizieren
Wissensmanagementmethoden
Potenziale von unternehmenstibergreifendem Wissen

Betrachtung des Einsatzes geeigneter techn. Lésungen und Methoden

Methoden oder Losungen fir das Wissensmanagement
gewonnenen Erkenntnisse

Seite 6 15.11.2024 © Fraunhofer IML

Transformation zur smarten
Instandhaltung

Handlungs-empfehlungen

Geeignete Methoden und

Lésungen

Status Quo IH-Wissens-
management
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2. Theoretische Grundlagen

Instandhaltung, smarte Instandhaltung und Wissensmanagement

Instandhaltung

Zweck: Sicherstellung der Verfiigbarkeit der Maschinen und
Anlagen[23]

* Produktion als Teamkollege der Instandhaltung

* Zunehmende Komplexitat als Treiber fur die Weiterentwicklung
von Instandhaltungsstrategien (reaktiv = praventiv [24)

=>» vier Grundtatigkeiten der Instandhaltung: ,Wartung, Inspektion,
Instandsetzung und Verbesserung ‘23]

Smarte Instandhaltung

*  Ausgangspunkt in der Umsetzung der Digitalisierungsstrategie von
Unternehmen, insb. im Zuge der Verwirklichung der Visionen der
Industrie 4.0 [26]

*  Beherrschung zunehmend komplexer werdender Maschinen
* Nutzung neuer technologischer Methoden

Zielvision: Durch die Nutzung digitaler Anwendungen, die technische
und 6konomische Wirksamkeit der Instandhaltung maximieren!®!

[23] PAWELLEK 2016, S. 2; [24] MOUBRAY & KUGLER 1996, S. 14; [25] DIN 31051; [26] TEN-HOMPEL & HENKE 2017, S. 247; [1] KUHN & HENKE 2015, S. 7 ; [8] HENKE et al. 2019, S. 11

Seite 8 15.11.2024 © Fraunhofer IML
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2. Theoretische Grundlagen
Wissensmanagement als Handlungsfeld einer smarten Instandhaltung

Smart Maintenance durch Wissensmanagement Anforderungen an ein Wissensmanagement
fordern ! 1. Reduzierung der Komplexitdt der Instandhaltung
: .y : : : 2. Berlcksichtigung neuer Technologien und
= Zugriffsmoglichkeiten auf Wissensinhaltel3! s 5
N : —— 37] Methoden
= isoliertes Wissen zuganglich machen! ) 5 )
: : : .y 3. Integration unternehmensubergreifender Partner
= Wissen sichtbar machen und Zugriff ermdglichen .
- : : aus dem Wertschopfungsnetzwerk
= Automatisierte Verteilung von Wissen
e 7
- P -
Reifegradstufe Computer Konnektivitat Sichtbarkeit Transparenz r"og.nos.e Adaptierbarkeit
isierung fahigkeit

Mogliche Auspragung

Wissensmanagement im Rahmen der Smart Maintenance-Roadmap!8!(33]

[8] HENKE et al. 2019, S. 50; [35] SCHUH et al. 2017, S. 16; [36] HELLER & PRASSE 2018, S. 53; [37] WEBER 2017, S. 41 =
Seite 9 15.11.2024 © Fraunhofer IML ~ Fraunhofer
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2. Theoretische Grundlagen

Treiber und Erfolgsfaktoren eines Wissensmanagements

© Markus Jurgens

Faktor ,Mensch” B11132]

Akzeptanz
Nutzenverstandnis

Keine Angst vor personlichen

Nachteilen
Klare Kommunikation

Faktor ,Technik“(311.32]

* Leistungsfahigkeit

* richtige Verwendung

* ausreichende IT-Unterstlitzung
* Nutzerfreundlichkeit der Lésung

O
—
000

Faktor ,,Organisation“[311.[32]

* Unterstitzung der
Unternehmensfihrung

* WM-LAsung passt zur Organisation
* Kein Verlust von Wissenstragern
* Controlling

[31] [LINDE 2005, S. 20 ff.; [32] [DORING 2016, S. 173; [33] vgl. BRUMBY 2021, S. 381 f; [34] AUSTERJOST et al. 2016, S. 70 f.

Seite 10

15.11.2024
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Zusammenarbeit mit Partnern
[33] [34]

Integration von
Anlagenbetreibern, IH-
Dienstleistern, Herstellern,
Ersatzteillieferanten
Unterschiedliche Beitrage der
Partner
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2. Theoretische Grundlagen

Wissensmanagement als Handlungsfeld einer smarten Instandhaltung

Mit Smart Maintenance auf dem Weg zur digitalen Instandhaltung?

Wissensmanagement im Rahmen der Smart Maintenance-Roadmap!8!(3>]

Digitalisierung
Reifegradstufe CompUter' e S
isierung

Globale
Anlagenbhistorie

Digitale

Mogliche Auspragung
Serviceberichte

Sichtbarkeit

Digitaler
Zwilling

Industrie 4.0/ Smarte Instandhaltung

Transparenz

Digitaler

Losungskatalog

il

il

Prognose-

S Adaptierbarkeit
fahigkeit

- Autom.
Automatisierte

. ) Bereitstellung von
Losungsvorschlage

Informationen

[8] HENKE et al. 2019, S. 50; [35] SCHUH et al. 2017, S. 16
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3. Experteninterviews und Fallstudien
Verbindung von Theorie und Praxis: Experteninterviews und Fallstudien

Durchfihrung von Experteninterviews /_f\ /) @) Ste(]q
rartrost A O

OETELSHOFEN KALK

Seit 1900: Unabhdngigkeit verpflichtet.

mit Experten aus dem Bereich Instandhaltung b -
BiLFINGER

thyssenkrupp

] HEL DOTHERMT LTD ,@ EVO n I K

Wiérmetechnischer Dienst GmbH

Auswertung und Analyse der Ergebnisse der Interviews >. infineon currentA YNCORIS

Industrial Services

> O BYK
Erlenbocher® GEROLSTEINZp
= HEMPEL 123‘1»
Elektro || Maschinenbau
Durchfiihrung von Fallstudien zur B BRENNTAG pes s e
intensiveren Betrachtung der wesentlichen N e
Ergebnisse der Interviews Vagner O @ JamesHardie
Technical Services Worldwide m

Interviews:
* Interviewpartner: Geschaftsfihrer, technische Leiter,

Instandhaltungsleiter, Prozessverantwortliche
* Anlagenbetreiber und Instandhaltungsdienstleister
* StandortgrofRe: 22 — 13.500 Mitarbeiter

Beantwortung der Forschungsfragen unter Verwendung
der Ergebnisse aus Experteninterviews und Fallstudien und
unter Ruckgriff auf den aktuellen Forschungsstand

\
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3. Experteninterviews und Fallstudien
Ergebnisse der Experteninterviews (Auswahl)

,Alles, was dabei hilft, von diesem

ganzen Papiergewusel wegzukommen!”
(Experteninterview 6, Frage 1)

Wesentliche Erkenntnisse:

* Effizienzsteigerungen in
Verbindung mit Hard- und
Softwareeinsatz als
wesentliche Merkmale

* Smarte IH als digitalisierte
Instandhaltung

« Anderungen in der |H-
Strategie weniger im Fokus

* Geringe Relevanz bei der
Datenanalyse

Seite 14 15.11.2024 © Fraunhofer IML
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Was macht fir Sie eine smarte Instandhaltung aus?

Effizienzsteigerungen
Wahl der opt. IH-Strategie
Erhohte Planbarkeit
Datenanalyse
Vorbeugende IH
Zustandsabhangie IH
Vorausschauende IH
Hard-/Software

Automatisierung

I 2

. 1

A3
3
A 5
I 2
12
I

0

2 4 6
Hdufigkeit der Nennungen

9

10

12 14
n=24
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3. Experteninterviews und Fallstudien
Ergebnisse der Experteninterviews (Auswahl)

,Wir suchen aktuell 80 Elektriker, also
das ist ja schon mal eine
Gréf3enordnung. [...Juns gehen die
Handwerker fléten!” (14 ,F 3)

Wesentliche Erkenntnisse:

* Vielfdltige Herausforderungen

* Dilemma aus steigender
Komplexitat und
Fachkraftemangel

» Fehlendes Wissen als Folge
des Fachkraftemangels

» Kostendruck nicht der
dominierende Faktor

(El = Experteninterview; F = Frage)

Seite 15 15.11.2024 © Fraunhofer IML
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Aktuelle Herausforderungen der Instandhaltung

Kostendruck
Fachkraftmangel
Planbarkeit
Fehlendes IH-Wissen
Komplexitat
Flexibilitat

Digitalisierung

0 1 2 3 4 5

Hdufigkeit der Nennungen

n=24
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3. Experteninterviews und Fallstudien
Ergebnisse der Experteninterviews (Auswahl)

,Also der Kampf um den Menschen, der
wird gréfSer werden und dadurch auch
um das Wissen.” (eI 16 ,F 4)

Wesentliche Erkenntnisse:

* Spezialwissen und Komplexitat
als wesentliche
Herausforderung

* Umgang mit implizitem
Wissen

* Faktor Zeit bei der Umsetzung
von Wissensmanagement

(El = Experteninterview; F = Frage)

Seite 16 15.11.2024 © Fraunhofer IML

e
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Wissensrelevante Herausforderungen

Digitaler Dokumentationsaufwand

Sicherung impliziten Wissens

Technikaffinitat alterer Mitarbeiter

Hoher Anteil Spezialwissen

Wissensverluste durch
Personalabginge

Komplexitat

Hdufigkeit der Nennungen

10
n=24
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3. Experteninterviews und Fallstudien | ? ﬂ | 1'|

Ergebnisse der Experteninterviews (Auswahl) Eé

[..-1,wir haben viele Besprechungen]...] Welche Methoden oder technischen Losungen, die Sie kennen, weisen aus lhrer Sicht eine

(El2,F6) . 0 c -
hohe Eignung fir ein Wissensmanagement auf?
Wesentliche Erkenntnisse: Nutzung ERP-Software [N 2
* Eigene Initiativen zur
Sicherung expliziten Wissens Digitale Dokumentationen 10
* Kaum Ansatze zur Sicherung
N Analoge esprechungen - I
* In der Mehrzahl Methoden _
) Gemischte Teams [ 2
und Lésungen zur Nutzung
und Verteilung von Wissen Mobile Losungen [ 3
Neue Technologien/Ansatze [ 7
0 2 4 6 8 10 12
Hdufigkeit der Nennungen n=24

(El = Experteninterview; F = Frage)

Seite 17 15.11.2024 © Fraunhofer IML % Fraunhofer
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3. Experteninterviews und Fallstudien | ? ﬂ | 1'|

Ergebnisse der Experteninterviews (Auswahl) Eé

,User Experience, [...], Erfolg erlebbar
machen“(E1 24 ,F 12)

Was sind aus lhrer Sicht die Erfolgsfaktoren fur ein funktionierendes Wissensmanagement
in der Instandhaltung?

Wesentliche Erkenntnisse:
e Auswahl der geeigneten

Methode als zentraler Felirelutms auy St - 2
Erfolgsfaktor

L el as To e et M ethotersecns . T, :-
Methode/Losung

Auswahl der geeigneten
Losung

- . Bereitschaft zur Teilung von _
Beteiligung der operativen Wissen 4
Instandhalter: ,, Keine Losung

0 2 4 6 8 10 12 14
Hdufigkeit der Nennungen n=24

von oben”

(El = Experteninterview; F = Frage)

Seite 18 15.11.2024 © Fraunhofer IML % Fraunhofer
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3. Experteninterviews und Fallstudien
Zusammenfassung als kritische Erfolgsfaktoren fir ein Instandhaltungswissensmanagement (KEI)

O

zu starke Fokussierung auf
explizite Wissensinhalte im Rahmen bestehender
WM-Projekte

einseitig fokussiertes WM-Methodenwissen

or

O
r\r"ﬁ

Maingel in der Anwendbarkeit
bestehender WM-Losungen

Nachholbedarf bei Integration unternehmens-
tibergreifender Partner ﬁ

und Entwicklung von WM-Netzwerkformaten

HOOGOO!

w

fehlende oder unvollstandige
Messung des Erfolgsbeitrags bzw.
des Erfolgs von WM-Malinahmen

Seite 19 15.11.2024

Weiterfliihrende Fragestellungen

© Fraunhofer IML

Warum gibt es diese Fokussierung?

Wie kann mehr Praxisbezug sichergestellt werden ?

Wie konnen Netzwerke besser gestaltet werden?

Auf welche Weise kann der Erfolg von MalRnhahmen gemessen
werden?

~ Fraunhofer
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3. Experteninterviews und Fallstudien
Vorstellung der Fallstudien

Bilfinger Digital Next GmbH Q Ergebnisse/ Riickschliisse:
. . . .. .. BiLFINGER . .. .

=>» Entwicklung digitaler Losungen flr das * Die groRte Herausforderung stellt die Erstellung von Inhalten dar

Anlagenmanagement

* Umgang mit der ,Angst vor Fehlern“ bei der Dokumentation von

* Auswertung von Hintergrund/-Fachgesprachen Inhalten als kritische Erfolgsgrofie
* Teilnehmer: Geschaftsfiihrer, Produktentwickler,

Instandhaltungsleiter (Bilfinger SE) * Tatsachliche Integration in den Arbeitsalltag muss vorgelebt

werden
Betrachtungsgegenstand:
» Grundsatze fir die Gestaltung digitaler Losungen in der *  Fokus darf nicht rein technisch sein, da dies abschreckend wirkt
Instandhaltung
» Betrachtung von spezifischen Anforderungen und
Herausforderungen bei der Entwicklung einer
Wissensmanagement-Videoplattform

\

Seite 20 15.11.2024 © Fraunhofer IML % Fraun hOfer
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3. Experteninterviews und Fallstudien
Vorstellung der Fallstudien

OrgaTech Solution Engineering Consulting GmbH OrgaTech
=» Entwicklung von Software fur das Anlagenmanagement,
Dokumentation und die Abbildung von Workflows

* Auswertung von Hintergrund/-Fachgesprachen und
Produktprasentationen
* Teilnehmer: Geschaftsfiihrer, Projektmanager, Entwickler

Betrachtungsgegenstand:

» Anforderungen bei der Entwicklung von Instandhaltungssoftware

» Moglichkeit der Integration von Wissensmanagement-
Komponenten in die Funktionalitdaten der Software

Seite 21 15.11.2024 © Fraunhofer IML

Ergebnisse/ Rickschlisse:

* Schwerpunkt auf der flexiblen und eigenstandigen Arbeitsweise
der Instandhaltungsteams direkt an den Anlagen

* Aufbau der Software um den Kern der relevanten Tatigkeiten

* Einfache Moglichkeiten zur Dokumentation sind wichtig, fir die
Nutzerakzeptanz

* Integration unternehmensibergreifender Partner verbessert den
Informationsgehalt der Losung (= Vorteilhaftigkeit webbasierter
Losungen)
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4. Handlungsempfehlungen fir IH-Wissensmanagementprojekte
Ableitung von Gestaltungspramissen aus den bisherigen Erkenntnissen

Uberfiihrung der betrieblichen Instandhaltungpraxis in ein geeignetes Wissensmanagementprojekt

Inhaltliche Grundlage fiir die
Ausarbeitung der

Gestaltungspramissen
&3P Frihzeitige Definition der Parameter mit denen der Erfolgsbeitrag des WM-Projekts gemessen

werden soll

» Ergebnisse der

Experteninterviews und
Fallstudien

+

» Bestehende
Vorgehensmodelle

Zentrale Rolle der Identifikation von relevantem Wissen: Wichtig, um festzulegen, welche Inhalte und
Technologien im Wissensmanagement genutzt werden sollen

Identifikation wichtiger Partner und Einbindung in das Projekt

[42] WEINRAUCH 2005, S. 133 ff; [43] SCHNELL 2002, S. 130 ff.; [11] PROBST et al. 2012; [44] LEHNER 2012, S. 289 ff. =
Seite 23 15.11.2024 © Fraunhofer IML % Fraun hOfer
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4. Handlungsempfehlungen fir IH-Wissensmanagementprojekte
Instandhaltungswissensmanagement als langfristiges Projekt

v Orientierung an klassischen
Projektmanagemtmodellen

v Aufteilung in drei Phasen

v" Vereinfachte und pragmatische
Vorgehensweise

v’ Praxis einbeziehen, um ein praktisches
Konzept zu erstellen!?3!

Administrative
Unterstltzung (z. B.
Projektmanagement)

v' IT einbinden, um Projekt in die Instandhaltungsleitung Operative Instandhaltung Informationstechnologie
bestehende Infrastruktur einzubinden

[46] BEA et al. 2020, S. 60 ff.; [23] PAWELLEK 2016, S. 261 —
Seite 24 15.11.2024 © Fraunhofer IML % Frau N hOfer
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4. Handlungsempfehlungen fir IH-Wissensmanagementprojekte

Relevantes Wissen bestimmen und bewerten

IH-Auftrag
erstellen

IH-Auftrag
abrechnen

IH-Auftrag
vorbereiten

IH-Auftrag
rickmelden

IH-Auftrag
ausfihren

v' Bestimmung des relevanten Wissens auf Grundlage des
»gelebten” Instandhaltungsprozesses
v' Bewertungskriterien
» Haufigkeit des Bedarfs
» Aufwand fiir die Wissensbeschaffung
» Schrittweise Vorgehensweise durch die Organisation

Seite 25 15.11.2024 © Fraunhofer IML

Haufigkeit des Wissensbedarfs
im Rahmen des Teilprozesses

Zeitaufwand fiir die Beschaffung
des bendtigten
Instandhaltungswissens

; |5 |3 5
L < - ag b=
.g 39« [ J— o
3 o = & ‘0 e
¥ |"E&PEe 2
_ £ -8 alc3|509 | @ £
Teilprozess @3 c |z c|2S5|5 <€ = = F
des Instand- a3 a 2| E "'E & 3 - = i 2 v | =
haltungs- E E & E ;‘3. @ E E = E e : g
|3 o Z o | += o — —
. . : = ¢ | w < o o
prozesses Wissen uber... E E s E »5l Y é = v 0 - =) A A
genaues Ausmal des Schadens
Wartungs- und Prifzyklen der Anlagen
Bestandteile eines
Instandhaltungsauftrags
Vorgehensweise beider
Schadensbeschreibun
Instand- - — gf m
haltungs- ‘-Vorge ensweise der Aufragserstellung
auftrag in der]H—?oﬁware
erstellen Qualifikation der Instandhalter
Verflgbarkeit der Instandhalter
Teilschritte zur Durchfithrung des | H-
Auftrags
erforderliche Dienstleister
weitere Inhalte
weitere Inhalte
weitere Inhalte
=
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4. Handlungsempfehlungen fir IH-Wissensmanagementprojekte
Methoden und technische Losungen bewerten

I
Identifikation Bewertung
Allgemein Repriisentation Allgemein Induktiv-analytische Ansiitze

Storytelling
[Baukastenelemente 11, E1, VN3]

I1. Storytelling

I7. Whssenskarten

12, Wissenslandlkarten

13 Interview

Planung

13, Prozessmodellierung

4. Kompetenzlandlarten

19. Wissensmanagementprofil

15, Wissenshedarfsanalyse

110. Knowledge Asset Map

16, Gelbe Seiten

[11. Wissensidentitatsportfolio

Bl. Knowledge Management
Maturity Model

B5. Intellectual Capital
Mavigator [ Skandia Maw gator

B2 Benchmarking
D eduktiv-sammarische
Ansitze

Bf. Wissenskapitalindex

B7. Intangible Asset Monitor

B3 Marktwert-Buchwert-
Relation

BE Wissenshilanz

B4. Tohin's q

B9 Balanced Scorecard

Methoden und techmische Ldsungen fiir da

s smarte Instandhaltungswissensmanagement

1. Kurzbeschreibung Methode / Losung

Nach THIER: ,Storytelling ist eine Methode, mit der (Erfahrungs-)Wissen von Mitarbeitern (iber
einschneidende Ereignisse im Unternehmen [..] aus unterschiedlichsten Perspektiven der Beteiligten
erfasst, ausgewertet und in Form einer gemeinsamen Erfahrungsgeschichte aufbereitet wird. Ziel ist,

die gemachten Erfahrungen, Tipps und Tricks zu dokumentieren und damit fiir das gesamte
Unternehmen ibertragbar und nutzbar zu machen.” [THIER 2010, S. 21]

Nach NORTH: ,Mit Story Telling kann implizites Erfahrungswissen der Mitarbeiter erfasst und
unternehmensweit weitergeben werden.” [NORTH 2011, S. 53]

2. Mogliche Anwendungsbeispiele fiir die 3. Eignung gemaR [HUBER et al. 2021]
Instandhaltung Wissensidentifikation
& Weitergabe von Wissen iiber komplexe § Wissenserwerb und -entwicklung
Instandhaltungsvorgénge X Wissensverteilung und -nutzung
® Austausch zu Best-Practices bei komplexen o Wissensbewertung
Instandhaltungsvorgéngen

VNG, Kompetenz-
lan dicarten

VM5 Debriefing | VN1, Intranet

Erwerb und Entwicklung Verteilung und Nutzung
Al Oljgn_nisntiun von |Pr -:-Pl emlasumn gs- Allgemein Technik
Arbeit ansatze WMI1. Lessons VT T2 Tt i
El. Storytelling E6. GCruppenarheit| E1l. Checldisten Learned Shopfloorboard = (DL IR
. E7. Learning by . VNI Best VHNE. .
E2. Debriefing i E12. Flanspiel Practices B s WVIM13. Big Data
. E8. E13 Bzenario- VNS, S
E3. Interview Projektorganization | Technik VN3, Storytelling | Dokumentenmanag -I\r?tqe}i .gakimsthche
E4. Best Practices | E9. Jobrotation ement
E5. Lessons ) WN4. Gelbe Seiten| VN10. Suchdienste
) E10. Mentoning
Learned

4. Literaturhinweis
e  Thier, K: Storytelling — Eine Methode fiir das Change-, Marken-, Qualitats- und
Wissensmanagement. 3. Auflage, Springer Verlag, 2017,5. 21
* North, K.: Wissensorientierte Unternehmensfithrung. Wissensmanagement gestalten. 5.
Auflage, Springer Gabler Verlag, Wiesbaden, 2011, . 53

v Strukturierung verfiigbarer Methoden und technischer Lésungen!47]

v' Bewertung der Methoden und technischer Lésungen hinsichtlich der Eignung anhand von Steckbriefen

[47] HUBER et al. 2021, S. 203
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KI out-of-the-box - Konzeption und Umsetzung
Vier Bausteine zur KI-Anwendung

O
OPN©, ]
(“m’ﬁ -

KI-Experten und Kl-Expertinnen
Sowie alle, die Willens sind sich in das
Thema einzuarbeiten. Die absolute
Expertise ist teuer und nicht zu jedem
Projektzeitpunkt notig.

Datenerhebung

Kl ist datenhungrig. Dazu ist die
Identifizierung, Aufbereitung und
Bereitstellung von Daten notwendig.

Bausteine fur Kl
Mit Personal, Sprache,
Daten und Infrastruktur zu
ersten KI-Anwendungen

KI-Infrastruktur

Lokale Infrastruktur aufbauen oder
Cloud-Infrastruktur nutzen, um die Kl-
Anwendungen aufzubauen

KI-fahige Programmiersprache
Die Auswahl an passenden Sprachen ist

breit und sollte nach den Bedarfen des '®)
: . VR
Anwendungsfalls ausgerichtet sein. O O
o/
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Was gibt es an open source Anwendungen?
Open-source Al Market Map
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KI out-of-the-box - Konzeption und Umsetzung
Beispiel: Rapid Prototyping einer KI-Chatbot-Anwendung
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Kl out-of-the-box - Konzeption und Umsetzung
Beispiel: Rapid Prototyping einer KI-Chatbot-Anwendung

Anwendungssteckbrief KI-Chatbot fiir Dokumente

Ziel des Prototyps ist es die konversationsbasierte Intelligenz des Openai Entwicklungsschleife des KI-Chatbot ist einfach
Chatmodells mit einer Wissensdatenbank zu verkniipfen, so dass Nutzende

diverse Fragen zu den eingelesenen Dokumenten stellen kdnnen und
beantwortet bekommen. Um eine schnelle und agile Entwicklung zu fordern, wird ein

simpler Zyklus in Anlehnung an PDCA genutzt.

gehalten

Weitere mogliche Ausbaustufen

* Einlesen weitere Dateiformate = gut umzusetzen Chatbot Chatbot Chatbot

konzipieren programmieren evaluieren

* Persistenten dezentralen Speicher einbinden fiir nachhaltige Sicherung der
vektorisierten Wissensdatenbank = Infrastruktur nétig

* Suchleiste und -funktion, damit Dok nur einmalig zu vektorisieren sind und in
persistenter Wissensdatenbank zu finden sind. 2 komplex

* Anzeige und Hervorhebung der genutzten Textstellen im Originaldokument zur
Beantwortung der Frage - aufwandig

\
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Hands-on K
Beispiel: Chatbots im Wissensmanagement

Chatbots als Gamechanger im Wissensmanagement

Fragen zu Prozessen und Ablaufen bei
OEGE? Hier gibt es Antworten!

* Nutzung des vorhandenen Datenaufkommens in Unternehmen PR e g
* Einsatzgebiet: Aktivierung des expliziten und als Daten oder e oS o e a e
Dateien vorhandenen Wissens : " o E G & T ELE R &

* Vorteilhaftigkeit gegentiber klassischen Verarbeiten
Dokumentenmanagementsystemen

Unsere OEGE-Wissensbasis in deiner Hand

Stell deine Frag mu unierén Prosessen

Anwendungsbeispiel: OEGE-Trading

Womit kann ich dir helfen?
» Chatbot als Assistent im Rahmen von internen 'i‘
Vertretungseinsatzen

» Keine Aufarbeitung oder formal vorgegebene Dokumentation
von Inhalten erforderlich

» Stetige Erweiterung der inhaltlichen Grundlage moglich

\
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Hands-on Ki
Selbst erleben und ausprobieren

Testen Sie unseren Chatbot

. Entwicklung im Rahmen eines Forschungsprojekt
>  Einfachste Basisversion eines Chatbots

> Laden Sie lhre Beispieldokumente hoch und

testen Sie den Chatbot mit Fragen zu lhren
Dokumenten!

lhre Dokumente

Laden Sie hier Ihre PDF-Dateien hoch und klicken

Sie auf verarbeiten

Drag and drop files here
Limit 200MB per file

Browse files

Verarbeiten

Als kleine Info: Die Kosten betragen bisher:
0.0€

\|
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Probieren Sie unseren Chatbot der Abteilung
Anlagen- und Servicemanagement aus!

Chatten Sie mit lhren Dokumenten:

Ich beantworte gerne |hre Fragen zu den hochgeladenen Dokumenten -

und dariiber hinaus!

by Daniel Hefft P @ Fraunhofer IML
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Kl out-of-the-box - Konzeption und Umsetzung
Beispiel: Informationsextraktion aus Ausschreibungsdokumenten

GRIPSS-X

Dokumentenverwaltung

GRIPSS-X
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Kl out-of-the-box - Konzeption und Umsetzung
Beispiel: Informationsextraktion aus Ausschreibungsdokumenten

Kategorie der Ausschreibung

Anfragenummer

Anfragedatum

Projektnummer

Projektrame

Werk

Anlage

Frist fiir die Angebotsabgabe

Bindefrist des Angebotes

Projektiaufzeit

Leistungsumfang

Rohrklassen

Nennweiten

Linge Rohrleitungen

Priifungen

B5-Y17-N0Z

PZOBSTA21

Brunsbattel

Anlage 555

Dichtheit

Druckprifung v

Durchstrahly

sgefiihrten Nennwelten sind DN 25, DN 50, DN

lasse: 10CAD1B1 DN 50 24 m; Rohrklasse: 10CAD

ohrklasse

10HFO181 DN 50 25 m; Rohridasse: 10

(Abrechnung nach StLV)

m; Rohrklasse: 10CA01B1 DN

m; Rohrklasse: 10HFOTB1 DN 1

Fe

ung von Presskreisen, das Fillen und Entlearen der Prilfmedier

igung un

verc Durchfihrung der

N

@

£y

N

a

N

\
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4. Handlungsempfehlungen fur IH-Wissensmanagementprojekte
Fazit zu den Handlungsempfehlungen und Evaluierung

Anpassung an die Veranderungen auf
Produktionsebene

(methodischen Grundlagen & praxisnahe
Ausrichtung)

Evaluierung der Handlungsempfehlungen

=>» Zuganglichkeit
=» Wichtigkeit

=» Neuartigkeit

=>» Durchfihrbarkeit
=> Effektivitat

Konsens zwischen operativer Instandhaltung und
Administration schaffen

Bediirfnisse und Anforderungen der Praxis in den

Vordergrund stellen und Funktionalitat tGber
technischen Perfektionismus stellen

[PEFFERS et al. 2007, S. 45 ff.; IVARI et al. 2018, S. 7 ff.
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Noch mehr dazu gibt es beim
InstandhaltungsForum2025 in Dortmund.

INSTANDHALTUNGS
FORUM 2025

26, Marz ‘25

Anmeldung und Informationen unter: www.info2025.de

\

—
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