
Hilfe, ich bin zu effizient geworden - was nun?
Mein ganz persönliches Change Management als Wissensmanagerin



Worum es NICHT geht

● Industrietrends
● Statistiken
● “KI wird uns alle überflüssig machen”
● “KI ist die Lösung für alles”



Worum es geht

● Persönlicher Umgang mit 
Effizienzgewinn & KI-Tools

● Persönliches Change 
Management

● Entwicklungsmöglichkeiten 
und “Human Touch”



Zu mir: Cora Egli, Wissensmanagerin



Webcraft AG

Onlineversandhändler:

🧲 supermagnete.com seit 2003

🔧Kabelbinder qbendo seit 2023

Rund 60 Mitarbeitende in Uster & 

Gottmadingen



Hintergrund und Rolle

Rollen:

● Wiki-Managerin
● Change Managerin bei 

neuen Tools
● AI-Ambassadorin 

Tools:

● Confluence (Wiki)
● Google Workspace mit 

Gemini
● ChatGPT Business



Wo mich KI heute unterstützt

● Zusammenfassungen von 
langen Informationen

● Dokumentation für interne 

Zwecke erstellen

● Auffinden von Dokumenten 

und Informationen

● Recherche
● Zusammenhänge erkennen, 

strukturieren

● Lerninhalte (Quizzes) 

erstellen

● Umfragen erstellen und 

auswerten



Die KI: Meine 
Kollegin?

● Als "One-Woman-Show" im 
Wissensmanagement fehlt oft 
der Austausch.

● Man arbeitet selbstorganisiert 
und selbständig.

● Nicht im Daily Business 
eingespannt, Metarolle

● Die KI wird zur alltäglichen 

“Gesprächspartnerin”, zum 
Coach etc.

● Aber: sie ersetzt keinen echten 
menschlichen Austausch.



Die Arbeit ist schon erledigt!

✔Anleitung im 
Handumdrehen geschrieben

✔Meeting innert Minuten 
einberufen

✔Sitzungsprotokoll 
automatisch erstellt

➡UND JETZT?? 🤔



Mehr strategische Arbeit: Ja, aber…

● Energieniveau ist nicht immer dasselbe

● Es braucht auch Platz für “einfache” Routinetätigkeit und 
“Ineffizienz” und echten Austausch

○ Terminplanung vor Ort machen und miteinander ins Gespräch kommen
○ Im Wiki nach Infos suchen und dabei über andere relevante Seiten stolpern
○ Sitzungsnotizen ins Reine schreiben und reflektieren



Was bleibt menschlich?

● Orientierung geben in der Toolvielfalt und Veränderung
● Vertrauen schaffen in Zeiten des Wandels
● Ethik & Transparenz thematisieren
● Räume für Lernen & Austausch gestalten

…sagt ChatGPT 😉



Beispiel: AI-Meetups



Beispiel: Prompt-Library



Beispiel: Ge(h)spräche



Weitere qualitative Aktivitäten

● Shadowing bei Kolleg:innen mit individueller Beratung
● Experimentieren, Explorieren bei KI-Themen
● Inspirieren & inspirieren lassen
● Weiterbildungen: CAS Change Management
● Lektüre, Podcasts zur Zukunft der Arbeit



Zusammenfassung

● Effizienzgewinn ermöglicht 

neue menschliche Aufgaben

● Vertrauen und Austausch als 

zentrale Elemente

● Die menschliche Komponente 

bleibt unverzichtbar



Kontakt

Cora Egli

c.egli@webcraft.ch

Unsere Shops

www.supermagnete.de

www.qbendo.de

THANK 
YOU

http://www.supermagnete.de
https://www.qbendo.de/

