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DER KAMPFPLATZ

Wissen vs. Lernen



DER KAMPFPLATZ

Akademie sind zwel
Abteilungen/Bereiche -
warum sollten die

4 Wissensmanagement & )

Rmitﬁmder reden? )

-

M

-

Microsoft liefert

sowieso bald alles aus

einer Hand.

R/ J

Kuratiertes
Lernen ist tot!

~

J
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WO IST DIE VERBINDUNG?

Auf das Ergebnis kommt es an



KIRKPATRICK-MODELL (2025, URPSRUNGLICH 1959)

LEVEL |

REACTION
Engagement
Relevance
Satisfaction

LEVEL 2

LEARNING
Knowledge

Skills
Attitude

Confidence
Commitment

Arrabiata Solutions

LEVEL 3

BEHAVIOR

R >' ('\oa\. Behav
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© Copyright 2000-2024 Kirkpatrick Partners, LLC, Al rights reserved

LEVEL 4

RESULTS

Initiative Organizational
Qutcomes Outcomes

Leading Mission
indicators Statement




KENNZAHLEN ANGELEHNT ANS KIRKPATRICK-MODELL -

1. Reaktion 2. Lernen 3. Verhalten

4. Ergebnis

«  Feedbackformulare «  Wissenstests (vor und * Tests & Befragungen « Indirekte Messung
nach dem Lernen) nach einer Zeitspanne

«  Fur Bildungsanbieter (6 Wochen bis 3 Monate]

* FlieBbandeffizienz

Messung der . Rollenspiele -
Kundenzufriedenheit . Manager Assessments . KostengrSparnls In
(z.B. Customer «  Teachbacks Bearbeitungsprozessen
Satisfaction Score * Indirekte Messung: * Qualitdtskennzahlen
(CSAT), Net Promoter *  Befragung zu . Betriebswirtschaftliche

Score (NPS) oder
Customer Effort Score

Confidence und

_  /.B. Reduktion der Kennzahlen wie Umsatz
Commitment

Fehlerfalle am & Gewinn

(CES))

Verhalten in der
Lernplattform

Flieband

» Messung von
Nutzungsdauer bei
Software-Prozessen

*  Andere Faktoren konnen
die Messung beeinflussen
(z.B. wirtschaftliche Lage)
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Die Ildee von Kirkpatrick zum Vorgehen fur eine

Wissens- und Lernstrategie:

Starte von Level 4 aus.

SV

Wissensmanagement und

selbe Ergebnis!

-

~

Lernen zielen beide auf das

J
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VON FAHIGKEITEN, KOMPETENZEN UND
SKILLS



FAHIGKEITEN UND KOMPETENZEN

 Fahigkeiten dienen als Basis der Kompetenzen. Sie beziehen sich auf die Fahigkeit einer
Person, eine konkrete Aufgabe durchzufuhren. Fahigkeiten konnen bereits angeboren
sein und umfassen Begabungen und Talente in verschiedenen Bereichen.

« Kompetenzen sind nicht angeboren, sondern werden im Laufe des Lebens erworben.
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KOMPETENZEN

« Kompetenzen sind nach Weinert (2001) die Kombination aus bei Individuen verfiigbaren
oder durch sie erlernbaren kognitiven Fahigkeiten und Fertigkeiten, bestimmte Probleme
zu losen. Zusatzlich gehoren dazu die motivationalen, volitionalen und sozialen
Bereitschaften, dieses Wissen in verschiedenen Situationen verantwortungsvoll

einzusetzen.

=> Kompetenzen sind mehr als vermitteltes Wissen, sie benotigen Kontext und Anwendung
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VERSCHIEDENE ARTEN VON KOMPETENZ

* 1. Fachkompetenz: Zur Fachkompetenz gehoren das spezifische Wissen und bestimmte Erfahrungen, die
fur die Ausfuhrung einer speziellen Aufgabe notwendig sind. Vor allem in spezifischen Berufsfeldern wie
Medizin, Sprachen, Handwerk oder IT sind Fachkompetenzen besonders relevant.

» 2. 5oziale Kompetenz: Die soziale Kompetenz beschreibt, wie Menschen effektiv mit anderen Menschen
kommunizieren, Beziehungen aufbauen, Konflikte losen und in Gruppen oder Teams zusammenarbeiten.

* 3. Methodenkompetenz: Bei der Methodenkompetenz geht es darum, verschiedene Methoden und Ansatze
anzuwenden, um Probleme zu analysieren, Entscheidungen zu treffen und Losungen zu finden.

* 4. Selbstkompetenz: Zur Selbstkompetenz gehoren sowohl das Bewusstsein tber die eigenen Starken und
Schwachen als auch die Fahigkeit, das eigene Verhalten zu reflektieren.

* 5. Lernkompetenz: Lernkompetenz beschreibt das kontinuierliche Lernen, das Verstehen von neuen
Informationen und die Erweiterung des eigenen Wissens.
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SKILLS :

» Skills sind messbare Fertigkeiten, die durch Lernen & Wissen aufgebaut werden.

* Die Differenzierung zu Kompetenzen ist nicht immer trennscharf. Meist sind
Kompetenzen ubergeordnet und werden eher verhaltensorientiert verstanden.

Skillmatrix fur Fuhrungskompetenzen

c
()
N
©
€
N

mmm Soll-Kompetenz

o

1 2 3 4 5
Kompetenzniveau (1 = gering, 5 = hoch)
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DIE IDEE HINTER SKILL- UND KOMPETENZBASIERTEM LERNEN

Eine Organisation bildet die benotigten Skills in einer Qualifkationsmatrix ab

« Skills sind an bestimmte Funktionen/Positionen im Unternehmen gebunden bzw.
werden dort benotigt

 Skills werden auf einer Skala beurteilt

« Lernen fihrt zum Erlangen der Skills (wobei erst die Verhaltensanderung den Skill
bestatigt)

* Der Zugriff auf Wissen ist entscheidend, um Skills anzuwenden, zu nutzen und aktuell
zu halten
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NOCH EINE DARSTELLUNGSFORM IM LMS- ODER HR-SYSTEM

Skillmatrix (Radar-Chart) _, s kompetenz

Empathie —o— Soll-Kompetenz

Entscheidunggfahigkeit

gationsfahigkeit

Resilienz
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WISSEN PRUFEN

Wissen erwerben



-

Wissen haben die
Mitarbeitenden einfach ...

R/

-

Wissen muss erworben
werden -> Uber Lernen &
Erfahrung.

~N

~

J

J

R/

Wissen ist prufbar.

R/
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BEISPIEL SPRACHEINSTUFUNG

Anwendungsfall:

(O innoedu

Eingabe

@ lllllllllll
I . e
——
e

Bsp: Bitte fragen Sie in der
Backerel nach einem Brot.

Korrektur

1. Abgleich mit hinterlegten
Losungen

Losung 1

Losung 2

Losung 3

Losung X

2. Aussprache

o Kl
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KOMPLEXE Al KORREKTUR
(O innoedu

Eingabe Korrektur

1. Inhalt
o Kl

2. Sprachverwendung

@ 11111111111
I . e

—
O Kl

Bsp: Bitte beschreiben Sie,
was Sie auf dem Bild sehen.
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AI-BASIERTE GESPRACHSSIMULATION
(O innoedu

Eingabe Korrektur

1. Inhalt
o Kl

2. Sprachverwendung

@ 11111111111
I . e

—
O Kl

Bsp: Gesprach mit der
virtuellen Personlichkeit
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NACHWEIS FUR WISSEN

Wissen erwerben



-

Lernsysteme produzierenW

hauptsachlich PDF-
Zertifikate ohne Wert.

So ganzfalsch ist das in
einigen Unternehmen
nicht ...

R/

4 Technologien wie Open A
Badges & Assertions

erlauben einen digitalen

Wissensnachweis uber

Menzen hinweg. )

v

-

R/

Sie bilden die Verbindung
von Lernen & Prufen zum
Skillmanagement.

~N

J
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OPEN BADGES: DIE FUNKTIONSWEISE

* Open Badge enthalt alle Informationen zum Badge,
u.a. zur vergebenden Organisation (Issuer], zum
Empfanger (Recipient) und zu Ausstell- und
Ablaufdatum

* Die Badge-Informationen werden im Badge-Bild
.eingebacken”

* Fur jeden Badge ist eine eindeutige URL hinterlegt,
die die Informationen zum Badge enthalt und
weitergegeben werden kann (z.B. auf LinkedIn, in der
Bewerbung oder zur Validierung]

« Badges und Assertions (z.B. der Comprehensive
Learner Record-Standard) sind die Basis fiir den
Wissensnachweis z.B. auch bei Micro Degrees etc.

Arrabiata Solutions

Badges

Badges from eanCampus:

FUNDAMENTAL User of the Month
Stroke (June 2025
BASIC Stroke User of the Month

(April 2025)

24



and award

create

I'II'II'II'l[I

(o [
[ [ )
O

Issuers Badge Classes Assertions Earners

who store them in

VERIFIES VERIFIES |

Displayers

N

. and showcase them with

25
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WISSEN IST DIGITAL

Wissen Im Unternehmen



-

/

R/

Wissen steckt oft auch in
Kopfen
(Generationenwechsel!]

\

Alles (das meiste) Wissen

J

~

Im Unternehmen liegt
bereits digital vor.

R/ )

" Neue Datenquellen (z.B. A
Meeting-Transkripte,

Webinaraufzeichnungen
etc) missen angezapft

/

\/Werden )

R/

Die Qualitat des Wissens
und der Daten ist
entscheidend

~
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WISSENSMANAGEMENT &
LEHRMITTELERSTELLUNG KONNEN BEIDE EINEN
GROBEN BEITRAG ZUR DIGITALISIERUNG DES
WISSENS LEISTEN
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INTERAKTION MuT
AVATAR & (Rure-
zuM ETZNEN

CcrEENCASTS
Auch ALS pJISSENSNUGEETS (N
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KI IST DIE LOSUNG

Wissen Im Unternehmen



-

Generative Kl bietet Zugang
zu Wissen.

~

J

R/

-

~N

Ja, aber nicht mit dem
Datenpool ,Welt". Sie
benotigt Zugriff auf das
Wissen im Unternehmen.

/

Shit in, Shit out
-> Qualitat zahlt

R/ /

R/
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RAG-ANWENDUNGEN (RETRIEVAL-AUGMENTED GENERATION)

Large Language Model (z.B. GPT-5]

@ :

PP

@

Antwort

Frage + Kontext

Frage

Embedding Model

Frage ..[0.310.210.1]

Frage

Kontext

Vector Database

Embedding Model

——”\j/——

Daten ...[0.110.210.3]

Informationen

E@F

Internes Wissen

SN=l=

Arrabiata Solutions
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KEIN NUTZWERT OHNE QUALITAT

Wissen Im Unternehmen



WAS SIND EIGENTLICH SCHLECHTE DATEN?

INHALTLICH SCHLECHTE DATEN TECHNISCH SCHLECHTE DATEN

Inhaltlich unbrauchbar - auch wenn sie Strukturell oder systemisch problematisch
technisch korrekt gespeichert sind. — auch wenn der Inhalt korrekt ware.
Unvollstdndig (z. B. fehlende Mafle) » Verteilte Daten ohne Verbindung
Veraltet (z. B. alte Rechtsnormen, veraltete (kein Single Source of Truth])
% Produktdaten) * Unterschiedliche Werte in verschiedenen Systemen
_é Widersprichlich (z. B. Beschreibung = Bild) (ERP = Wissensmanagement)
g Falsch (z. B. Tippfehler, inkorrekte Werte) * Uneinheitliche Datenformate
Dubletten & Redundanzen (z. B. Encoding-Fehler, Mafleinheiten)

Fehlerhafte oder nicht maschinenlesbare Daten

(z. B. PDF statt strukturierter API)

Arrabiata Solutions



LOSUNGSANSATZE ZU EINER UBERRAGENDEN DATENQUALITAT s

Operative Umsetzung & Systemische und automatisierte
Kontrolle PROZESSE TECHNIK Unterstiitzung

Manuelle oder (teil-)
automatisierte Ablaufe zur
Sicherung der Datenqualitat.
Messung von Customer
Experience & Usability.

Tools, KI, Schnittstellen, Priifungen

Strategischer Rahmen fiir
GOVERNANCE Datenqualitat

Customer Experience, Rollen, Regeln,
Verantwortung, Kultur

Arrabiata Solutions
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INTEGRATION VON WISSEN & LERNEN

Wissen Im Unternehmen



(> LEARN NOW

Dashboard

Lernangebot

Mein Lernen

Uber Learn Now

leamnow.allplan.com/course/search.php?sort_by=score:descfitype=course

STARTSEITE » KURSE » Suche

Q M B e @

admin arrabiata v

~

J

\ FLTER - Traning (199 / ' Howto .. (4391) \  onto. nnate ucrsicnen @ \ -
ALLPLAN [ avie [N} PRECAST  \COLLABORAT! ]
Lernende suchen Wissen,
Wahlen Sie . . - .
(D sDS2  eters Produkte wo sie es ursprunglich
kennengelernt haben ...

Weitere Filter Format ¥ Version “ Alle Sprachen v Landereinstellung ¥
439 alte gefunden Sortieren nach Relevanz ~

\ ALLPLAN PRECAST  Ferigteilwand  Elementieren (iWall) Sprache: I

Landereinsteliung: I

DETERMINER LA VALEUR DE SECTION COMME DANS
IWALL

Question: Comment les section d'armatures (précédemment as) sont-elles
détermin...

\ ALLPLAN Oberflache

Allgemein

FENSTER DER PLANANSICHT KANN NICHT

40



DAS LMS ALS KONTAKTPUNKT FUR WISSEN :
N Single-Sign-0n
(eéé‘\\’i/' Service
LG ,’
Y 4
Y4
LMS
<Lernerfolg>
~ Nutzerdaten || “2==777==7777=777"»|  HR
\\ Lernhistorie <Nutzerdatens
S Lernkatalog
\\\ N
\\&/)‘?84 VU~ <S
AN (R : 4 I : RRSCT?
N <Aufbereitetey I <Datenim ~< et
\\\\ Daten> :; ontext> “~~~ AS ‘
. —— @
S -
N\ __———
‘ . _ . R - ]
Wissens-Service <Aufbereitete Redakteur

Daten>
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DER BUDDY

Wissen Im Unternehmen



-

\ N

Der Buddy oder Chatbot im
Unternehmen bietet den
Zugang zu allem...

~

J

4 Moglich, zumindest ist es |
gut, wenn er die
Anwendungsfalle abdeckt:
1) Ich will etwas wissen

2] lch will etwas lernen/

7

Den allmachtigen
(Microsoft-)Service halte
ich fUr unwahrscheinlich

R/
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LERNBEGLEITUNG

Detaillierte Ery J Ausblenden
0 Kapitel 1

Lektion01

» Begriffe wie Lernassistent, 2 SvS—

betrieblicher Sachverhalte dargestelit?

Sektoren wider. Welcher Sektor verzeichnete 1980
die meisten Erwerbstitigen?

inflationar gebraucht P

Charakterisierung von Systemen in der
Unternehmenswirklichkeit?

Lernbuddy und Co. Werden

 Dialogisches und Szenario-basieres
Lernen sind wirkungsvoll

B

= KI Lernassistenten: Individuelle - X

c O 8 paddyapp/funktione B My L @ameden B P O =

# paddy live onboarding, jeden Mo und Mi 17:00 - jetzt kostenlos anmelden 4

paddy Funktionen  Llizenzen  Ressourcen  Einloggen Kostenlos starten

* Bei den Begrifflichkeiten von
.personalisiert” bis ,,adaptiv”
uberschlagen sich allerdings die

Erstelle einen Lemassistenten zur

Mathe-Prifungsvorbersitung mit
Aufgaben, Erldarungen..

Erstelle arei diterenzierte

Lermassistenten zum Thema
Industriaisierung mit abgestuften...

Erstetle einen Lemassistenten zum

Trainieren von E-Mail-
Kommunikation im berufichen..

Internet University

Mathematik Geschichte
H e rSt e l le r Prafungsvorber Differenzierte i
Far eine Abschlussklasse Unterstutzu ng

in Mathematik erstellst du
einen Lernassistenten, der
typische
Aufgabenformate
bereitstellt, Rechenwege
erklart und individuelle
Fragen beantwortet.
Schulerinnen kénnen
flexibel Uben und sich
gezielt auf ihre Prifung
vorbereiten.

paddy.app

Arrabiata Solutions

In einer inklusiven
Lerngruppe nutzt du
Lernassistenten, die
Begriffe erklaren, Texte in
verschiedenen
Niveaustufen liefern und
Ursachen sowie Folgen
der Industrialisierung
verstandlich aufbereiten.
Alle drei Assistenten
greifen auf dieselbe

Materinlhaeie 7uirick Alle

E-Mail-
Kommunikatior
trainieren

Ein Lernassistent hilft beim
Formulieren von E-Mails
im betrieblichen Kontext,
gibt Feedback zu Stil und
Ausdruck und passt
Hilfestellungen
automatisch an den

larnctand an Nia

44
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FAZIT

Lernen ist zentral fur den Wissensaufbau und Wissenszugang



DIE ENTWICKLUNG VON DIGITALEN AKADEMIEN s

Die Akademie ist zentraler
Ort fur das Wissen in der
Organisation — aus der
Lernplattform wird eine
Thematischer Ausbau der Wissensplattform. Lernende
Verstreute Wissensweitergabe erfolgt an Akademie - sie ist die erhalten mehr als das, was
Wissensweitergabe einem Ort - |hrer Akademie Anlaufstelle flr Lernen sie suchen.
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Rerentaen \sTERZ

TOBIS HAUSER

WIR SIND GERNE FUR SIE DA!

digital-academy(darrabiata.de

@D @ ©

ROGER. WISILEWSKL
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https://www.linkedin.com/company/arrabiata/mycompany/
https://www.instagram.com/arrabiata_de/
https://www.arrabiata.de/

VIELEN DANK!

© Arrabiata Solutions GmbH 2025

info@arrabiata.de
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