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Gründung Familienunternehmen

Mitarbeiter:innen weltweit

Standorte weltweit

Jahre Erfahrung in IT- und 
Customer-Service-Projekten 

Länder, in denen USU-Software im 
Einsatz ist 

Partner, mit denen wir gemeinsam 
erfolgreich sind

Internationale Kunden

Software und Service 
Implementierung weltweit

in Kundenzufriedenheit & 
Preis-Leistung



Agentflows und
Prompting

Benchmarks
und Tests

Information 
Architecture

Context 
Engineering
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•

•

•



• Richard Saul Wurman prägt den Begriff, 
Informations Architekten erstellen 
Informationsräume

• Gestaltung von Webseiten und digitalen 
Produkten in einer Form, damit Anwender sich 
zurecht finden. 

• Buch "Information Architecture for the World 
Wide Web" (1998) von Rosenfeld & Morville

• Strukturierung von Informationen (z.B.
Sidemaps), Aufbereitung der Informationen z.B.
Navigationspfade

• Ein Begriff in vielen Disziplinen (UX, Content 
Strategie & KM, Enterprise Information 
Architecture

• Damit eigentlich keine eigene Disziplin 
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• Varianten

• Zuständigkeit

• Öffnungszeiten

• Biometrische Passfotos
(Variante 1)

• Varianten

• Zuständigkeit

• Öffnungszeiten

• Biometrische Passfotos
(Variante 2)
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• Varianten

• Zuständigkeit

• Öffnungszeiten

• Biometrische Passfotos
(Variante 2)

Öffnungszeiten

Biometrische Passfotos





•

• Glossar

•

• Beispiel: MS Knowledge Agent
• Zweifache Wirkung: Verbesserte Auswahl und leichteres 

Verständnis

•

• Lösungen, Produktbeschreibungen, Prozessbeschreibung



• Thematische Verantwortlichkeiten 
• Qualitätssicherung 
• im „Einkauf“  
• in der Produktion
• beim Kunden (Feedback)

• Redaktionsrichtlinien, 
• Dokumententypen / Templates
• Begriffsstandards

• Erstellungs- und Freigabeprozesse
• AI Unterstützung
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