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Wir sind USU

Team

1977

Grindung Familienunternehmen

650 +

Mitarbeiter:innen weltweit

17 +

Standorte weltweit

Uusu

Kompetenz

45 +

Jahre Erfahrung in IT- und
Customer-Service-Projekten

185 +

Lander, in denen USU-Software im
Einsatz ist

100 +

Partner, mit denen wir gemeinsam
erfolgreich sind

Kunden

1.200 +

Internationale Kunden

10.000 +

Software und Service
Implementierung weltweit

Nr.1

in Kundenzufriedenheit &
Preis-Leistung
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Risiko-
management
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—
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Organisation
der Fragen
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Agentflows und

Prompting

—

Das
eingesetzte
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seine Grenzen
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und Tests

—

Erzeugung
und
Management
der Inhalte

Information
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Bereitstellung
der Inhalte
far das Modell

Context
Engineering

Statistische
Analysen
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Agentic Al und Verlasslichkeit

* lch kann mich auf die Antwort
verlassen.

* Ich weifB3 nun alles, was ich
brauche.

> * Ich kann die Antwort rasch
und einfach verstehen.

* Der Agent macht, was er soll.

Und das in 99,9% der Falle
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Information Architecture

Ca. 1970 2000

» Richard Saul Wurman pragt den Begriff, » Strukturierung von Informationen (z.B.
Informations Architekten erstellen Sidemaps), Aufbereitung der Informationen z.B.
Informationsraume Navigationspfade

Ca. 1990 Heute

» Gestaltung von Webseiten und digitalen « Ein Begriff in vielen Disziplinen (UX, Content
Produkten in einer Form, damit Anwender sich Strategie & KM, Enterprise Information
zurecht finden. Architecture

« Buch "Information Architecture for the World - Damit eigentlich keine eigene Disziplin ®

Wide Web" (1998) von Rosenfeld & Morville
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Themen

Was habe ich? Was brauche ich?

« =
o =
o_

Wie muss es aussehen? Wie komme ich dahin?

\v
%
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* Scheint der logische Anfang zu sein
* Dabei ist oft unklar, was man denn eigentlich hat

* Wissen, Erfahrung, Meinung, Protokolle & Mitschriebe,
Vorgaben & Best Practices
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cC Was brauche ich?




Was brauche ich?

Zum Beispiel: Welche Fragen mochte ich beantworten
: konnen?
* Prozesswissen
* Kundenwissen Welche Aufgaben sollen erfiillt werden
konnen?

* Projektwissen
* Wissen um Normen

* Produktwissen
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Knowledge Graphs

Kunde

Produkte <€ > Projekte

Vorhaben

Uusu
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3 Wie muss es aussehen?




Was man von jeder Aussage wissen muss:

Fiir was gilt diese Aussage? Von wann ist diese Aussage?

Fir welches Produkt?
Oder fir einen
Wettbewerber?

Die Kundenzufriedenheit
betragt 9,2 von 10 Punkten

Welche Verlasslichkeit hat

Wo steht diese Aussage?
diese Aussage?

In einem Konzept?
Einer Zielvorgabe?

Usu
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Anforderungen an , Al Readyness” / Inhaltliches
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Anforderungen an , Al Readyness” / Formulierung und Textgestaltung

Usuy Keine Al ohne IA - Information Architecture als Basis fiir erfolgreiches All | 03.12.2025 16



Anforderungen an , Al Readyness” / Strukturierung
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Kuratierbare Datenquellen sind auBerst nutzlich
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Kuratierbare Datenquellen sind auBerst nutzlich
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Redaktions-“Infrastruktur®

* Einheitliche und erkldrte Begriffe
* Glossar

* Die Macht der Metadaten (JSON, XML etc)
» Beispiel: MS Knowledge Agent

« Zweifache Wirkung: Verbesserte Auswahl und leichteres
Verstandnis

* Die Macht der Templates/ Dokumententypen
» Losungen, Produktbeschreibungen, Prozessbeschreibung
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Redaktions-“Infrastruktur*

Organisation

« Thematische Verantwortlichkeiten
« Qualitatssicherung

e im ,Einkauf”

* in der Produktion

« beim Kunden (Feedback)
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Daten strukturieren...

Auch die Struktur von Texten
basiert haufig auf dem impliziten
Wissen der Redakteure und
Anwender und kann daher fir das
LLM zu ,Verstandnisproblemen*
fuhren.

Uusu

Format

Zeit

Stabilitdt_cosine

Stabilitat_bertscore

Kosten

Richtigkeit_manuell

Unstrukturiert 0,9674900532

JSON

XML

HTML
Schema.org
Strukturiert

0,9471632481
0,9834778786
0,9380849838

1,07097702
0,7903760433

1

1

1
0,8049871149
0,452735572
0,2603452464

1,000000358
1

1
0,8515899777
0,6765462756
0,4638140798

0,05
0,05
0,05
0,05
0,05
0,05

FALSE
TRUE
TRUE
TRUE
TRUE
FALSE
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Extraktion von Metadaten

45261721

d 452611.1

45261701

452603.2

4526081

4526071

452606.1

4526051

"

452601.2
4526011
452603.1
4525991
4526001
4525981

4525971

Uusu

COPY - Health Check

COPY - B Vergleich Grundversorgung | Sondertarif

[Animal]

[atopicerr]

[coltest crr]
[Troglodyte]

[Test]

[Untitled document]
[Untitled document]
[test]

[mip]

[Untitled document]
[Mjp media]

[Untitled document]

Prempt (System)
Active docurnent DE
Active document DE
Dokument

Alktives Thema
Active document DE
Fragebogen

Active document DE
Active document DE
Active document DE
Dokument

Active document DE
Active document DE
Wedia pool DT DE

Active document DE

Publiziert

in Erstellung

in Uberpriifu...

in Erstellung
in Erstellung
in Erstellung

in Erstellung

in Uberpriifu..
in Uberpriifu..

in Uberpriifu..

in Erstellung
in Erstellung
Publiziert

in Erstellung
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<pre><code><Tarif>\n

[Document 45

<pre><code><Tarif>\n
<Tarifart>Grundversorgung=/Tarifart>\n
<Parameter=\n
<Name>Kiindigungsfrist</Name>\n

=\
Parameter=\n</Tarif:=\
Tarifart>Sondert:

<Parameter>\n
<Name>Vertragslaufzeits

Monate</Wert

<Tarifart=Grundversorgu...

<Wert>30

<Wert>12

‘Parameter=\n</Tarif>\n<Tarif>\n

Parameter>\n</Tarif>\

Tarifart=Sondertari
<Parameter>\n
=

n vior Vert
arameter>\n.

<Tarifart=Sondertari
<Parameter=\n
<Name>Vertragslaufz
bis

‘Parameter>\n
Tarifart>Sondert:

<Parameter>\n
me>Zusatzleistungens
Mert>Preisgarantien, Boni,

<Tarifart>Grundversorgung</Tarifart>\n
<Parameter>\n
<Name>Kindigungsfrist</MName>\n
Tage</Wert=\n

<Wert=40

<Wert>6

<Wert>12

arameter>\n</Tarif>\n</code></pre>
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Produktionsprozess

Templates * Quality Check Extraktion von

 Sicherstellen der Metadaten

— —

strukturellen
Parameter

Uusu
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Erzeugen und Bereitstellen von Al ready Inhalten

Die Erstellung und das Das ist ein gewisser Al unterstutzt bei der
Managen von Inhalten Aufwand, ermdéglicht auf Inhaltsproduktion!
wird sich andern, weil mit der anderen Seite aber

Al Agenten eine neue deutliche Effizienzgewinne

Klasse von ,Lesern” durch den Einsatz der Al

hinzugekommen ist. Agenten.

=
— 0
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Thank you

Harald Huber

USU GmbH
Harald.Huber@usu.com
0152-22544450



mailto:Harald.Huber@usu.com
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