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DRK-Landesverband
Hessen e.V.

Wer wir sind

Jürgen Kraft
DRK Landesverband Hessen e.V.
Landesbereitschaftsleiter

Norbert Gerlach
DRK Landesverband Hessen e.V.
IT-Administrator und Landesfachverantwortlicher 
Digitalisierung Ehrenamt



DRK-Landesverband
Hessen e. V.

Agenda Wie alles begann

Wie ist der M365 Tenant aufgebaut.

Aktuelle Herausforderungen

Weitere Planungen



Folie

DRK-Landesverband
Hessen e. V.

Was ist und wie funktioniert das DRK

Bundesverband
19 Mitgliedsverbände

5 Gemeinschaften

Landesverband
35 Kreisverbände
5 Gemeinschaften

Kreisverbände
403 Ortsvereine

5 Gemeinschaften

• Alles sind rechtlich selbstständige
Vereine nach BGB

• D. h. eigene Zuständigkeit für Budgets, 
Systeme, Datenschutz etc.

• D. h. eine zentrale Lösung ist immer 
nur ein Angebot und kann nicht 
verbindlich durchgesetzt werden.

Ohne Betrachtung der
Gesellschaften
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DRK-Landesverband
Hessen e. V.

Wie alles begann

• Seit 2013 Suche nach einer gemeinsamen Plattform

• 2017 Aufbau der ehrenamtlichen Plattform auf Basis 
von Microsoft 365.

• Im gleichen Jahr zusätzlicher M365-Tenant für die 
hauptamtliche Landesgeschäftsstelle

• 2019: Umzug der Landesgeschäftsstelle in den 
„ehrenamtlichen Tenant“

• Ziel: Schaffung einer, für den Enduser kostenlosen, 
Informations-, Austausch- und Arbeitsplattform für 
alle Rotkreuzler in Hessen Er
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Folie

DRK-Landesverband
Hessen e. V.

Wie ist der M365 Tenant heute aufgebaut.

• 6000 Benutzer, davon sind:
• 1400 Gast-Benutzer

• 100 Hauptamtliche in der Landesgeschäftsstelle

• 500 Mitarbeitende aus DRK-Kreisverbänden, die in 
unseren Tenant mit eingezogen sind.

• Über 200 Ehrenamtliche mit Leitungs-, Führungs- und 
Fachfunktionen auf Landesebene

• Der Rest sind ehren- und hauptamtliche Mitarbeitende 
aus den Kreisverbänden und Ortsvereinen des DRK in 
Hessen
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DRK-Landesverband
Hessen e. V.

Wie ist der M365 Tenant aufgebaut. 
Lizenzierung bis 09/2025

• 100 Hauptamtliche in der Landesgeschäftsstelle
mit Microsoft 365 E3 und Defender for Office

• 500 Mitarbeitende aus DRK-Kreisverbänden, die in 
unseren Tenant mit eingezogen sind.
mit Microsoft 365 E3 und Defender for Office

• Über 200 Ehrenamtliche mit Leitungs- und  
Führungsfunktionen auf Landesebene
kostenlosen Office 365 F3 oder Office 365 E1*

• Der Rest sind ehren- und hauptamtliche 
Mitarbeitende aus den Kreisverbänden und 
Ortsvereinen des DRK in Hessen
mit kostenlosen Office 365 F3 oder Office 365 E1*

* Enterprise Agreement mit Microsoft. Je M365 E3 – 10 Office 365 F3
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DRK-Landesverband
Hessen e. V.

Wie ist der M365 Tenant aufgebaut - Lizenzierung ab 09/2025
Aktuelle Herausforderung

• Nachdem Microsoft seine Lizenzpolitik geändert hat 
standen uns im Enterprise Agreement mit Microsoft 
nur noch je M365 E3 – 2 Office 365 F3 Lizenzen zur 
Verfügung.

• Rücksprache mit den Kreisverbänden werden nun die 
genutzten Lizenzen der Kreisverbände 
weiterbelastet.

• Damit Aufgabe des kostenlosen Angebotes
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DRK-Landesverband
Hessen e. V.

Was bietet der M365 Tenant den Ehrenamtlichen?

• Eine Dokumentenbibliothek mit inzwischen weit über 
60 GB Dateien, die Wissen des Roten Kreuz aus 
allen Bereichen enthält.

• Arbeitsplattform mit freier Möglichkeit eigene Teams 
zu erstellen.

• Hessenweite Austauschmöglichkeit via Chat und/oder 
Teams-Meetings 

• Vorbereitete automatisierte Workflows. 
Z.B. Prüfung und Genehmigung von Anerkennungen

• … 
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DRK-Landesverband
Hessen e. V.

Was bietet der M365 Tenant den Ehrenamtlichen?

• MIS-Admin (Registrierung / HelpDesk)

Mitglied registriert sich über das
Formular

oder

Meldet Probleme oder Rückfragen
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Folie

DRK-Landesverband
Hessen e. V.

Was bietet der M365 Tenant den Ehrenamtlichen?

• MIS-Admin (Registrierung / HelpDesk)

Registrierung und auch Supportanfragen
landen im Portal für die Admins.
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DRK-Landesverband
Hessen e. V.

Was bietet der M365 Tenant den Ehrenamtlichen?

• MIS-Admin (Registrierung / HelpDesk)

Registrierung und auch Supportanfragen
landen im Portal für die Admins.
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Folie

DRK-Landesverband
Hessen e. V.

Was bietet der M365 Tenant den Ehrenamtlichen?

• MIS-Admin (Registrierung / HelpDesk)
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DRK-Landesverband
Hessen e. V.

Was bietet der M365 Tenant den Ehrenamtlichen?

• MIS-Admin (Registrierung / HelpDesk)
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Folie

DRK-Landesverband
Hessen e. V.

Was bietet der M365 Tenant den Ehrenamtlichen?

• Meine Daten
Eigenständige Möglichkeit der Änderung von 
Kreisverband, Ortsverein, Funktion im DRK und 
weiteren Informationen

• … 
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DRK-Landesverband
Hessen e. V.

Weitere Planungen

• MIS-Portal
• Anerkennungen
• M365-Copilot Agent für Fragen rund um Regularien
• Vermehrter Einsatz M365-Copilot-Chat
• …
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DRK-Landesverband
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Folie

DRK-Landesverband
Hessen e. V.

Wo nun der Unterschied zu einem Tenant mit hauptamtlichem 
Hintergrund?

• All das Gezeigte ist von Ehrenamtlichen für 
Ehrenamtliche aufgebaut worden.

• Rund 70% der Tätigkeiten auf diesem Tenant sind 
ehrenamtliche Arbeiten.

• Ein vierköpfiges ehrenamtliches Team kümmert sich 
um die Registrierungen und den Support.

• … 
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Folie

DRK-Landesverband
Hessen e. V.

Fragen?

Herzlichen Dank 
für Ihre 
Aufmerksamkeit!
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