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Wissen

Harari:
Vielleicht der wichtigste 

Vermögenswert einer Firma

McKinsey, Gartner, Atlassian:
Effizienz, Fehlervermeidung, 

Mitarbeiterzufriedenheit, 
Resourcennutzung…

Ein flüchtiger Vermögenswert
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Die Vision
Expertise unlocked

7

Jeder Mitarbeitende hat
- unabhängig von seinen Erfahrungen -

jederzeit das nötige Wissen,
um das Richtige 

zu tun.
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Unternehmenswissen
Wissen steckt in Köpfen
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Wissenstransfer
Wissen – Externalisierung - Information
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Lernen
Ein hochindiviueller Prozess
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Wissensmanagement
Günstige Voraussetzungen schaffen
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Der Schlüssel
Begeisterung macht lernen erst möglich
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Eine Frage an Sie
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JD-Wiki
Seit 15 Jahren ein Erfolg

1050
aktive Artikel

1300
Seitenaufrufe täglich

1000
Besucher täglichDominik Krauth (Dipl.-Ing)
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Werkzeuge 
Wie wir Begeisterung wecken
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Wissensmanagement-Prinzipien

Eine zentrale Plattform

Funkionierende Suche

Kontext

Kurze Prozessbeschreibungen

Ansprechpartner

Einheitliche Struktur

Links & Informationsebenen
Verständlichkeit

Metadaten

Niko Laus
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Metadaten
Echten Mehrwert schaffen
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Zusammengefasst
Eine Reihe kleiner Erfolgserlebnisse
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Es braucht mehr als Fachexpertise
Erst die Kombination macht‘s

Interviews

Implizites Wissen

60 Minuten Effizienz

Review-Prozess
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Warum es wichtig bleibt
In Zeiten von KI
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Herausvorderungen und Grenzen

Eine Strategische Frage

Restrukturierungen

Demographischer Wandel
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Ausblick
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