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Agenda:

Ihre Referentin

 Alexandra Klaffschenkel
 Sales Managerin

 E-Mail: alexandra.klaffschenkel@interface-projects.de

 Tel: +49-351-211 87-169 

 Mobil: +49-151-539 05 519



Agenda:

Ihr Referent

 Frank Kuckelkorn
 Head of Sales

 E-Mail: frank.kuckelkorn@interface-projects.de

 Tel: +49-351-211 87-114 

 Mobil: +49-151-649 59 306
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Agenda

Über uns

Warum KI im Unternehmen oft scheitert

Das eigentliche Problem – Wissensinseln

Der Paradigmenwechsel – Vom Finden zum Verstehen

Wie das geht – Zentrale Suche + Generative KI

Der Digitale Informationsassistent

Integration in MS TEAMS

Fragen / Anmerkungen

INTERGATOR testen



interface projects

 gegründet 1993 in Dresden
 35+ Mitarbeiter, darunter 15+ KI-

Experten
 Fokus: KI-gestützte Such- und 

Recherche-Lösungen
 ISO 9001 zertifiziert seit 2001
 enge Zusammenarbeit mit 

Forschungspartnern

INTERGATOR
(seit 2003)

DPMA KI-Lösung
(seit 2016)

Patent KI-Search Cloud
(seit 2022)

INTERGATOR AI+
RAG (seit 2023)
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Agenda:
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interface projects: Meilensteine

1993
Gründung der interface projects

2003
erstes INTERGATOR-Release mit 
neuronalem Netzwerk für Clusterung

2014
Klassifikation von Zeitungsartikeln 
und NER 

2017
INTERGATOR Smart Search Prototype 
basierend auf Word-Embeddings

2017
IPC-Klassifikation für Patentanmeldungen 

am Deutschen Patent- und Markenamt

2018
INTERGATOR Cognitive Search 

(Vektor-basierte Recherche) am DPMA
 

2023
erste LLM-basierte INTERGATOR 

Chat-Lösung

2024
INTERGATOR AI+ mit LLM und 

multi-lingualen Embeddings



Unsere Kunden
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Warum KI im Unternehmen oft scheitert

 KI-Tools wie Copilot, GPT oder Gemini sehen in der 
Regel nur Daten aus M365 oder aus Ad-hoc-
Uploads.
 Unternehmenswissen ist jedoch verteilt in 

Fileservern, E-Mails, DMS/ECM, ERP/CRM, PLM, 
Intranets u. v. m.
 Ohne vollständigen Kontext entstehen ungenaue 

oder unvollständige Antworten.
 Fehlende Berechtigungslogik und fehlende 

Transparenz erschweren den produktiven Einsatz.



Das eigentliche Problem
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Das eigentliche Problem – Wissensinseln

 Informationen liegen verteilt in 10–30 Systemen.
 Prozesse, Dokumente, Vorgänge und 

Metadaten sind voneinander isoliert.
 Nutzer müssen mehrere Systeme durchsuchen, 

um ein vollständiges Bild zu erhalten.
 KI kann nur das verarbeiten, was sie überhaupt 

sehen darf → Wissenslücken sind 
vorprogrammiert.



Der Paradigmenwechsel
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Vom Finden zum Verstehen

 Klassische Suche liefert Treffer – die Bewertung 
erfolgt durch den Menschen.
 Generative KI versteht Themen, extrahiert 

Fakten und verbindet Informationen.
 Inhalte werden analysiert, zusammengefasst und 

in klare Aussagen überführt.
 Wissensarbeit wird schneller, strukturierter und 

nachvollziehbarer.



Wie das geht
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Zentrale Suche + Generative KI

 Zentrale Unternehmenssuche schafft einen 
einheitlichen Wissensraum über alle Quellen hinweg.
 Semantische Analyse und Metadaten ordnen Inhalte 

strukturiert zu.
 Berechtigungslogik sorgt dafür, dass KI nur für 

freigegebene Informationen arbeitet.
 Darauf aufbauend generiert KI-Antworten, 

Zusammenfassungen und Reports mit klarer 
Quellenbasis.
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Der Digitale Informationsassistent

 Vordefinierte KI-Tasks: Zusammenfassen, Vergleichen, 
Extrahieren, Analysieren.
 Antworten sind nachvollziehbar, wiederholbar und 

basieren auf echten Unternehmensdaten.
 Kein Prompt-Raten, keine intransparenten 

Entscheidungen.
 Unterstützt Entscheidungen, Analysen, Reports und 

tägliche Wissensarbeit.
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Nutzung der INTERGATOR Chat-Funktionalität

©2025 interface projects GmbH

 Über INTERGATOR App

 Verschiedene Chatbots wie z.B. 

Intranet, Service-Desk, Sales etc.

 Fragen stellen / Trefferliste und 

Antworten erhalten

 Absprung in INTERGATOR-Web-

Client – erweiterte Funktionen 



Teams-Chat - Funktionalitäten

1. Auswahl Chatbot 2. Frage stellen

3. Trefferliste

4. Antwort erhalten

5. Absprung in 

Web-Client



Microsoft-Standardsuche vs. INTERGATOR AI+

Feature Microsoft-Suche INTERGATOR

Suche in einzelnen Anwendungen, 
z.B. Teams oder Outlook  
Suche über verschiedene MS-
Anwendungen hinweg

Nur über AddOns 
Suche in beliebigen Quellen, auch 
außerhalb der MS-Welt 
Wildcard-Suche und Boolesche 
Operatoren  
Konfigurierbare semantische 
Suche 
Dokumentenvorschau/Highlighting 
von Referenzen

Eingeschränkt, kein Konverter für 
nicht-MS-Dateiformate 
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Ich möchte INTERGATOR testen

1. Zugriff auf unseren showcase (OHNE Teams-Plug-In)

2. Testen Sie mit Ihren eigenen Dokumenten!

3. Mini-PoC

4. PoC

Anmeldung über sales@intergator.de



Ihre
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