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Fragestellungen & Perspektiven

= Unternehmen stehen vor der dauerhaften Herausforderung,
standig wachsenden Vorgaben und Regelwerken gerecht zu
werden. Typische Fragestellungen:

> ,Ab welcher Absturzhdhe ist ein Gelander anzubringen?*

» Welche Anforderungen werden an Altgerate hinsichtlich
ATEX gestellt?*

Neue Perspektiven durch Generative Kl

= KI kann durch ihr Textverstandnis komplexe Inhalte verstehen und
bei Fragestellungen zielgerichtete Antworten generieren

= Rasante Weiterentwicklungen schliel3en schnell erkannte Licken
wie fehlendes Bildverstandnis oder zu kleine Kontext-Fenster
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Kl-Initiative bel BASF

* Firmenweite Ideen-Kampagne im Jahr 2023, um relevante Use
Cases zu sammeln, zu konsolidieren und zu bewerten

= Anwendungsfalle im Regelwerkskontext stark vertreten
- multidisziplinares Team gegrtndet und Evaluation gestartet

* Prototyping mit unternehmensinternen Regelwerken auf
Basis der bestehenden Cognitive Search Plattform von Sinequa

= Positive Ergebnisse fuhren zu produktiver Pilot-Anwendung
, RuleMate” in 2024 mit schrittweisem Rollout

= Uberwaltigendes Feedback & groRRe Nachfrage nach weiteren
Inhalten und Funktionen

,Komplexe Welt*

External Corporate Divisional & Site
Rules Rules Rules
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Ausbau von , RuleMate* durch zentrales Projekt

= Aufbau eines zentralen Rule-Hub mit umfangreichen Datenquellen und einheitlichem
Daten- und Berechtigungsmodell in BASF's Cognitive Search

= Erweiterung der KI-Funktionen zur Optimierung der Antwortqualitat und zur
Interaktion mit mehreren Dokumenten

= Wichtigste Mehrwerte:
» Messbarer Effizienzgewinn durch schnelle Beantwortung komplexer Fragestellungen
» Erh6éhung der Compliance & license to operate durch Konsistenzprifungen
» Unterstitzt Pflege und Vereinfachung interner Regelwerke

» Systemubergreifende Wiederverwendung von Daten und Antworten schafft
Synergien und reduziert IT-Aufwande

ﬂ die Best Practices, Standards, Tools und kosteneffiziente Lésungen beschreiben “‘apo
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2. Herangehensweise & Losungsansatz

O -BASF
eate chemistr



Cloud

ATEX gestell?
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Kurze Antwort: Altgerate missen eine Gefahrdungsbeurteilung
durchlaufen, um ihre Eignung fir den Einsatz in explosionsgefahrdeten
Bereichen gemai ATEX-Richtlinie zu bestatigen.

Lange Antwort: Altgerate, die noch nicht gemai der ATEX-Richtlinie
94/9/EG in Verkehr gebracht wurden, miissen einer
Gefahrdungsbeurteilung unterzogen werden, um ihre Eignung fir den
Einsatz in explosionsgefahrdeten Bereichen zu bestatigen. Diese
Beurteilung umfasst die Bewertung der Wahrscheinlichkeit des
Auftretens gefahrlicher explosionsfahiger Atmospharen und maglicher
Zindgefahren. Falls die Altgerate nicht den aktuellen Anforderungen
entsprechen, missen spezielle Zindgefahrenanalysen durchgefiinrt
werden, um sicherzustellen, dass sie keine Zundquelle darstellen 2.

Die Gefahrdungsbeurteilung und die Ergebnisse missen im
Explosionsschutzdokument dokumentiert werden. Wenn die Altgerate
bereits nach friiheren Regelwerken beschafft wurden und deren Eignung
fr explosionsgefahrdete Bereiche nachgewiesen ist, kann auf eine
emeute Zindgefahrenbewertung verzichtet werden 2.

Zusatzlich miissen die Altgerate regelmaRig gepraft werden, um
sicherzustellen, dass sie weiterhin den Anforderungen des
Explosionsschutzes entsprechen. Diese Prufungen sollien mindestens
alle drei Jahre von einer befahigten Person durchgefihrt werden 1.

1 [ Prifungen g... 2 [, Prifungen g...
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RAG & Optimierungen

9

Abgleich zwischen Nutzerkontext und
Geltungsbereich eines Regelwerks
(Standort, Legal Entity, org. Einheit)

Berucksichtigung der unterschiedlichen
Verbindlichkeit und Hierarchie von
Regelwerkstypen (Gesetz vs. Guideline)

Vermeidung von Halluzination und Fokus auf
vorselektierte Inhalte, Antwort in Nutzersprache
und in vorgegebener Lange

Vereinfachte Uberprufung durch Einblenden von

Textpassagen, klickbare Quellenangaben und KI-
Assistenz in Dokument-Vorschau

25.11.2025

Cognitive Search
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3. Erfahrungen und Chancen
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Erfahrungen

Projekt-Chancen

A

O,

= Suchplattform / LLMs skalieren und
verbessern sich kontinuierlich

= KI-Suche statt Chatbot schafft Transparenz

= Content Principles sorgen fur Datenqualitat
und Rechtemanagement

= Monitoring und Nutzerfeedback machen
Verbesserungsbedarf transparent

= Automatisierte Validierung von Antworten
nach jeder Systemanderung gewahrleistet
Qualitat

= Change Management, oder ,die richtige
Frage richtig zu stellen®

= Auflosung von Mehrdeutigkeiten aus

Begriffen und Abkirzungen je nach Doméane

= Aufzeigen neuer Wege zu konkret
formulierten Regelwerken

= Auflésung historisch gewachsener
Inkonsistenzen in Regelwerken
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Ausblick

#. \Wissen anreichern

I "‘-\ = Inhalte aus eingebetteten Bildern und Tabellen beschreiben und verarbeiten
. § \"“’ = Dokumentinhalte mit Ontologien anreichern (Synonyme, Abkirzungen, etc.)

Retrieval optimieren

= Nutzeranfrage analysieren, umformulieren, anreichern
= Parallele Suche in mehreren Sprachen & Ergebnisse konsolidieren

,:r:' Integrationen & Kl-Agenten

® = |ntegration von Daten, Retrieval-Funktionen und Antworten in andere
KI-Losungen bei BASF

O -BASF
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