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Gesetzliche Unfallversicherung
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Schweizer  Suva Schweiz
Unfallversicherungsanstalt

Paritätisches Komitee im  CPE/PKB Italien
Bauwesen

Deutsche Gesetzliche DGUV Deutschland
Unfallversicherung

Allgemeine  AUVA Österreich
Unfallversicherungsanstalt

> 2,2 Mio. Versicherte in 
>138.000 Unternehmen 

> 4,7 Mio. Versicherte

>106 Mio Versicherte in 
> 3,6 Mio. versicherten 
Unternehmen bzw. 
Einrichtungen (auch Ehrenamt)

Die gesetzliche Unfallversicherung hat den gesetzlichen Auftrag, Arbeitsunfälle und arbeitsbedingte Gesundheitsgefahren 
zu vermeiden (Prävention) und im Falle eines Arbeitsunfalls oder einer Berufskrankheit für Behandlungen und/oder Rente 
aufzukommen (Rehabilitation und Entschädigung). 

Inail: >21 Mio. Versicherte 



Wer ist versichert?
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BeschäftigteKinder in 
Tagesstätten

Schülerinnen 
und Schüler Studierende

Pflichtversicherung kraft Gesetz 



Wer ist versichert?
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Freiwilliges Engagement von 
ehrenamtlich Tätigen

Versicherte 
kraft Gesetz 

Versicherte kraft 
Satzung der Unfallkasse 

Freiwillig 
Versicherte 



Wer ist versichert?
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Unternehmerinnen und Unternehmer 
(mit Ehegatten)

Pflichtversicherung 
kraft Satzung der 

Berufsgenossenschaft

Freiwillig versichert 
durch Antrag 



Was ist versichert?
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Arbeits- und Schulunfälle Wegeunfälle Berufskrankheiten

Bilder: KonzeptQuartier / DGUV



Träger der gesetzlichen Unfallversicherung
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9 
Berufs-

genossen-
schaften

24 
Unfall-

versicherungs-
träger der 

öffentlichen 
Hand

mehr als 

3,7
Millionen 

Unternehmen, 
Einrichtungen 
und Haushalte



PF+ Wissensplattform - Werdegang
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2012
Konzept-
planung und Aufbau
Kooperation mit
Partnern

2013
EU-weite Ausschreibung,  Auswahl 
potenzieller Anbieter

2013
Zuschlag an Projektpartner 
intelligent views GmbH und 
viadesk GmbH 2013 

Beginn der 
Projektumsetzung durch die 
Projektpartner

2014

GO LIVE 
Weltkongress der Unfallversicherungen in 
Frankfurt am Main

2021 
Relaunch der 
Wissensplattform mit 
vielen neuen Funktionen 
und Verbesserungen

2025
Weiterentwicklung zu einem 
Chatbot-System



PF+ Wissensplattform

Für alle 
Fragestellungen 

im Bereich 
Sicherheit und 

Gesundheit

frei zugänglich

rechtssicher, 
qualitätssicher

multinational & 
mehrsprachig

KI-gestützte 
semantische 

Suche

Beschäftigte
Fachkräfte für 

Arbeitssicherheit
Arbeitsmedizinisches 

Fachpersonal
Unternehmensleitung

Aufsichtspersonen

www.pfplus.info

Suchmaschine zum 
Thema Sicherheit 
und Gesundheit
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Filtermöglichkeiten
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Ergebnisse aus 
verschiedenen 
Datenbanken
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Live-Übersetzung (DeepL)

30 Sprachen
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Live-Übersetzung (DeepL)
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Original (deutsch) Übersetzung (ukrainisch)



Weiterentwicklung zum Chatbot
Zielsetzung 
 Informationen noch leichter finden
 Zielgerichtete Beantwortung von Fragen
 Noch bessere Usability
 Zukunftssicher

Anforderungen
 Beibehaltung der Rechtssicherheit 
 Beibehaltung der Zuordnung zum Rechtsgebiet
 Verlässliche Angabe der verwendeten Quellen und Passagen
 Arbeit mit eigenen Dokumenten
 Erstellung von Arbeitsschutzunterweisungen etc.
 On-Premise – Lösung
 Mehrsprachigkeit
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iFinder 6 & iAssistant (neu)

 iFinder6 enthält generative KI namens iAssistant. 
 Der iAssistant kann Antworten aus nativen Datenquellen generieren, die 

von iFinder indiziert sind
 Die Ergebnisse der Suchanfrage werden an den iAssistant übertragen, so 

dass nur die gefundenen Dokumente ausgewertet werden.
 Die Quellen, aus denen die Antwort generiert wurde, werden bei jeder 

Antwort transparent angezeigt.
 Vermeidung von Halluzinationen, da keine Sekundärquellen verwendet 

werden. 

17



Von der Suche zum Dialog

 Basis bleibt der iFinder, der Datenquellen indexiert 

 Neu: iAssistant, welcher die indexierten Datenquellen mit Hilfe von LLMs 
analysiert und entsprechend der hinterlegten Systemprompts Fragen 
beantworten kann
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RAG



Beginn der Testphase 

 Erste Version: Zwei Testsysteme Llama 3.1 / Mistral small
 Erste Tests -> u.a. Rechtsgebietsauswahl wichtig
 Leitern (Schweiz)
 Asbest (DDR-Schrift)

 Erarbeitung von Systemprompts
 Rolle, Aufgaben, Rechtsgebiet
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Aktuelle Version -> Large Language Models

Mistral AI - Magistral
 EU (Frankreich)
 Spezialisiert auf Reasoning
 Fokus auf transparenter 

Schlussfolgerung
Unterstützt mehrere Sprachen
 24 Mrd Parameter

Open AI - GPT OSS (on Premise)
USA
 Spezialisiert auf Reasoning
Open Weight Sprachmodell
Gut skalierbar
Hauptsprache Englisch
 ~ 21 Mrd Parameter
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Einblick in das aktuelle System
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Einblick in das aktuelle System
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Filtermöglichkeiten

Suchergebnisse



Einblick in das aktuelle System - iAssistant
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Einblick in das aktuelle System - Quellenangabe

 Es werden Quellen 
angezeigt, aus 
denen die 
Informationen 
stammen
 Highlighting von 

relevanten Passagen
 Quellen können 

einzeln aufgerufen 
werden
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Einblick in das aktuelle System - Workspace
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 Im Workspace können 
weiterführende Fragen gestellt 
werden. 

 Suche bleibt Grundlage 
(Suchergebnisse, Filter)

 Es können auch einzelne Dokumente 
zur Analyse ausgewählt werden



Einblick in das aktuelle System - Workspace
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Einblick in das aktuelle System - Workspace
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Herausforderungen und Ausblick – Was bleibt noch 
zu tun?
 Aktuelle Herausforderungen
 Halluzinationen heben 

Rechtssicherheit der 
Informationen auf -> 
Minimierung und gute 
Auswahl der Quellen
 Antwortgenerierung muss 

auch multilingual 
funktionieren
 Ausarbeitung der besten 

Systemprompts
 Intuitive Anwendung für 

Nutzende

Wie geht es weiter?
 Weitere intensive Tests

 Unterstützung durch Fachexperten
 Welches LLM liefert für unsere Anwendung die 

besten Ergebnisse?
 Vorgeschaltete Rechtsgebietsauswahl durch 

Nutzende -> Filterung der passenden 
Informationen

 AI-Hub als Dashboard mit verschiedenen 
Anwendungen (z.B. Dokumente hochladen, 
„befragen“ und übersetzen, 
Unterweisungen) 
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Vielen Dank für Ihre
Aufmerksamkeit!
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