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EMPOLIS INDUSTRIAL KNOWLEDGE

Converse Capture
Wissen sichern und Erkenntnisse O 2
dauerhaft in Wissensartikeln und

Wissen teilen und
gefiihrten Dialogen verfiigbar machen.

miteinander durch gemeinsame
Interaktionen austauschen

[ J
Circulate Curate
Wissen pflegen und kontinuierlich O 3
aktudlisieren, inhaltlich priifen und

O 4 Wissen verbreiten und die richtigen
Informationen den relevanten
gemeinsam weiterentwickeln.

Personen proaktiv zugédnglich machen.

Gartner

4C’s Knowledge
Management Approach




Die Wirklichkeit am Touchpoint

70% der Nutzer erwarten Unterstitzung durch
SelfService

Laut Gartner liegt die Erfolgsrate aber nur bei 14%
 Alle sind unzufrieden

Typischer Losungsansatz der letzten Jahre
* GenAl wird's richten

GenaAl basierte Bots am Touchpoint
* 80% der Projekte scheitern
* Hauptursache: Datenqualitat
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Herausforderungen beim Aufbau einer Knowledge Base

Wissen ist (iber das gesamte Unternehmen verteilt — in Kopfen, E-Mails, Tickets und Notizen. Der Weg

zu einer intelligenten, zentralen Knowledge Base beginnt mit der ErschlieBung dieses Expertenwissens.
Knowledge Forge hilft dabei, relevantes Wissen dank Al-Unterstiitzung automatisiert zu erkennen, zu

extrahieren und nutzbar zu machen.

GESCHAFTLICHE HERAUSFORDERUNGEN

Verteiltes und unstrukturiertes Wissen liegt in
Tickets, E-Mails, Meetingnotizen oder Kdpfen
einzelner Experten verborgen

Wissensverluste durch Fluktuation fihren zu
Know-how-Engpassen in kritischen
Geschaftsbereichen

Hoher manueller Aufwand bei der Sammlung,
Kategorisierung und Pflege von Wissen

Fehlende Transparenz, welche Informationen bereits
existieren und wo sie zu finden sind

Silos und inkonsistente Dokumentation
erschweren die team- und abteilungsubergreifende
Zusammenarbeit

DAS BRAUCHEN IHRE MITARBEITER

= Al-gestiitzte Analyse von Tickets, E-Mails und
Dokumenten, um relevante Inhalte und verborgene
Wissensquellen systematisch zu identifizieren

» Automatisierte Extraktion und Aufbereitung von
Expertenwissen, um es verstandlich, strukturiert und
wiederverwendbar in die Knowledge Base zu UGberfiihren

= Extraktion, Generierung und Uberfiihrung des Wissens
nahtlos und schnell in die bestehenden Prozesse
integriert



Knowledge Forge

Al-Unterstiitzung bei der
ErschlieBung von Expertenwissen
zum Aufbau einer Knowledge
Base




Al-gestutzte Aufbereitung von Expertenwissen

Wissen, das im Arbeitsalltag entsteht, einfach und
zeitsparend aufbereiten und nutzen

Knowledge Forge  Guten Tag, Dylan Damonstrator.

= Al-unterstiitzte Analyse bestehender
Datenquellen zur Erkennung von relevantem
Wissen

= Extraktion und Aufbereitung von Expertenwissen
fur strukturierte, leicht zugangliche Inhalte

= Nahtlose Integration in bestehende Systeme fur
einfache Nutzung im Arbeitsalltag ’

Friiher war die Wissensdokumentation mithsam \
— heute libernimmt Knowledge Forge den
groBten Teil der Arbeit fiir uns.
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Al-gestutzte Aufbereitung von Expertenwissen

Wissen, das im Arbeitsalltag entsteht, einfach und
zeitsparend aufbereiten und nutzen

= Al-unterstiitzte Analyse von
Produktinformationen

= Extraktion und Aufbereitung strukturierter Daten
Uber Produkte, Merkmale, Funktionen und Fehler

= Automatischer Aufbau eines KnowledgeGraphen
zur Strukturierung der Informationen

Friiher war der Aufbau eines Knowledge Graph
muiihsam

— heute tibernimmt Knowledge Forge den
groBten Teil der Arbeit fiir uns.
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Al-gestutzte Aufbereitung von Expertenwissen
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Al-gestutzte Aufbereitung von Expertenwissen

Wissen, das im Arbeitsalltag entsteht, einfach und
zeitsparend aufbereiten und nutzen

= Al-unterstiitzte Analyse von
Handlungsanweisungen aus unstrukturiertem Text

= Extraktion und Aufbereitung von Diagnose- und
Fehlerbdumen und Checklisten

= Direkte Nutzung der Checklisten fur
Inbetriebnahme Fehlerbehebung inkl.
Nachvollziehbarer Dokumentation der
Abarbreitung

Friiher war die Inbetriebnahme und Wartung
fehleranfiillig

— heute ist das durch Knowledge Forge eine einfache
Tdtigkeit auch fiir neue Kollegen




Wie wollen Sie starten?

Machen Sie verborgene Expertise im Unternehmen sichtbar — automatisiert, strukturiert und wiederverwendbar.

Analyse und Aufbereitung
einzelner Wissenselemente

Al identifiziert relevantes Wissen aus
einzelnen Tickets, E-Mails oder Notizen
und bereitet es in der téaglichen Arbeit so
auf, dass es direkt in die Knowledge Base
Ubernommen werden kann.

Gefiihrte ErschlieBung von

Expertenwissen

Experten werden gezielt durch die
ErschlieBung vorhandener
Wissensquellen begleitet — mit
intelligenten Vorschlagen, Vorlagen und
Klassifizierungen zur effizienten
Dokumentation.

Aus Handlungsanweisungen
werden Checklisten

Handlungsanweisungen aus
Transkriptionen oder Input aus der
technischen Dokumentation direkt in
Diagnosebaume und Checklisten
Uberfuhren

20
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Zusammenfassung

GenAl basiertes Delivery funktioniert
 aber nur mit viel Arbeit
* Vertrauenswurdigkeit
« RAG
* Agenten
« und NUR bei einer hohen Datenqualitat

Viel entscheidender ist der Einsatz von GenAl bei
 der Generierung und Aufbereitung von
unstrukturiertem Wissen
 der Sicherstellung der Qualitat die es im
Delivery braucht
* Der Einbindung in die bestehenden Prozesse in
denen das Wissen entsteht und bendtigt wird.
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