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Agenda

BegriiBung und Vorstellung

EinfGhrung in Atlassian, Confluence und Loom
Einbettung in den Wissensmanagement-Bereich
Rovo

Kennen Sie unseren digitalen Kollegen?

Q&A
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BegriiBung und
Vorstellung




Solution Engineer bei Atlassian, Fokus
auf Cloud-Produkte & Migrationen

Zuvor in mehreren Start-ups tatig, dort
viel mit Atlassian-Produkten gearbeitet

Ausgebildete Wirtschaftsingenieurin, in
Bereichen wie Produktentwicklung tatig

Seit 2015 am Standort Berlin

Referent

Catharina Sert
Solution Engineer @

Atlassian

Aattassian OO0




Vorstellung Atlassian

A ATLASSIAN

20+

years in business

300K

customers worldwide

80%

of the Fortune 500
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Atlassian ist ein
weltweit fiUhrendes
Softwareunternehmen,
das Tools fur
Zusammenarbeit,
Projektmanagement
und agile Teamarbeit
entwickelt.



Vorstellung Atlassian

6 | 8
\e-@ AtIuT:sian

System of Work &

A philosophy of how technology-driven
organizations should work, by
connecting technology and business
W teams to accelerate progress and
25 maximize team impact.

Das Atlassian System
of Work verbindet
R Teams, Tools und
- @ Prozesse, um
% Zusammenarbeit und
Arbeitsablaufe zentral
ZU steuern.

e

Page 7 Wissensmanagement mit Atlassian Confluence



Vorstellung Atlassian

SYSTEM OF WORK | ATLASSIAN PORTFOLIO
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ooy, Zum Portfolio gehéren
| \@@9 Losungen, wie Jira,
o0 B Confluence, Bitbucket,
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ATLASSIAN PLATFORM
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Beratung und EinfUhrung von Atlassian
Confluence- und Jira-Loésungen

Trainer der Communardo Academy fur
Jira und Confluence

Ausgebildeter Fachinformatiker
Systemintegration, Systemadministrator

Seit 2022 am Standort Bonn

Referent

Martin Stirnberg
Atlassian Consultant



Communardo Group
Ein Unternehmensutberblick

g Gegrundet im Jahr 2001 in Dresden

Bl (Deutschland). 13 weitere Standorte in

Deutschland, der Schweiz, Osterreich,
Albanien und Skandinavien

850+ zufriedene Kunden
NPS: 9+

) 10000+ App Kunden weltweit
@g 43+ Atlassian Marketplace Apps
oL,

aen) Zertifizierter Premium-Partner fihrender
P Anbieter

Spezialisierter Software- und
Dienstleistungsanbieter fir modernes
Arbeiten, Zusammenarbeit und
Unternehmenskommunikation

ISO 9001:2015 zertifiziertes
Qualitatsmanagement, ISO 27001
zertifiziertes Informations-
sicherheitsmanagement, TISAX TV

Ein Umsatz von
140+ M€

Beste

450 Mitarbeitende mit Uber

ITK

Arbeitgeber™

12 Nationalitaten, davon Great
250+ zertifizierte Expert*innen T o
Platinum \ Platinum \ Platinum
ATLASSIAN Solution Partner .ué sssss Solution Partner ,.é sssss Mdrketplace Partner
ENTERPRISE
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Einfihrung in
Atlassian, Confluence
und Loom




. ' ., ATLASSIAN
Show Time & Confluence

Confluence und Loom S EBLAOS;I]AN




Starten einer Loom-Aufzeichnung
In Confluence eine Loom-Aufzeichnung starten

| = [ Template - How-to guide

= & Template - Troubleshooting article

@ Test fiir Loom 1
=¥ SOP zur Erstellung von Transkripten fir...

Alter Vortrag Wissensmanagement

@ Vorstellung Catharnina & Atlassian
reate

X Record aloom

-
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You were born to be on camera =

Cancel recording

Loom Message - 19... ($omarv) O K @ X

q =
— .
B
e T Wem o8 0
@ Anyone with the link can view ¢ ) I »
Manage video access [2 opy link nsert video




Transkription des Loom-Beitrags
Loom-Aufzeichnungen verwalten und transkribieren

Loom
3] Q ruaa pow——— : i
one-atias-ewdp S

K¢ Invite teammates Library

. Newfoider (AL IR
Videos

® Foryou

- Videos Screenshots Archive

(3 Library

3 Meetings S

L Notifications Videos Uplosddate v NewesttoOkdest v

[ watch later =

® History

® ramo

@ settings

‘_
Spaces + Martin Stirnb Martin Stirnbes Martin Stirnber Martin Stirnber
’?.‘ N e g5 ,?i . . 1# fochee o ,?4 N wrein >
S Loom Message - 19 November 2025 Template - How-to guide - Template - Troubleshooting art Template - Troubleshooting article -
A Al one-atias-ewdp Wissensmanagement Stuttgart -.... Wissensmanagement Stuttgart -... Wissensmanagement Stuttgart -...
?
Edit Activity Generate Transcript Views Settings »
I~ How-toguide v [N Hideimages ([ Copy  «o- Only youcan view

Anleitung zur Nutzung der Transkribierfunktion von Loom

1. Einfilhrung in die Loom-Aufzeichnung 0:01

« Beginn der Loom-Aufzeichnung

* Ziel: Demonstration der Transkribierfunktionalitat von Loom.

2. Aufzeichnung des Bildschirms und der Sprache 0:12

Back

& Create in Confluen
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Edit Activity Generate Transcript More - »

You can now edit your video using

) # Tryitout
the transcript!

0 Copy [& correct Tt Download ss+

0:01 Das ist der Beginn einer Loom-Aufzeichnung, mit
dem ich die Transkribierfunktionalitdt von Loom
zeigen machte. Das heilit, ich kann gleichzeitig hier
auf dem Bildschirm Dinge tun.

0:12  Das wird aufgezeichnet. Mein entgesprochener
Text wird erfasst. Den werden wir gleich
transkribieren und dann auf eine Confluence-Seite
einfugen. Vielen Dank.

=v Anleitung zur Nutzung der Transkribierfunktion von
Loom

B By Martin Stirmberg 7 Status [0 1min & Add areaction > Apply Workflow 4@ Edit Metadata

i Hier eine Seite, die Uber Loom erstellt worden ist.

inflihrung in die Loom-Aufzeichnung 0:01

Transkription eines Looms
» - b

Convert to pixels B ¢ & Alt text O W




04

Einbettung in den
Wissensmanagement-
Bereich




Wissensmanagement und

Content Lifecycle Management
Was macht ein gutes Wissensmanagement aus?

These

Das beste Wissensmanagementsystem ist das,
In dem die meisten Inhalte geloscht werden.
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Gutes
Wissensmanagement
erkennt man daran,

dass regelmaliig
Inhalte archiviert
werden.




Der Wissensmanagement-Zyklus

06 Aktualisieren Lebensphase

01 Generieren ++
01 Generieren
05 Anwen- 02 Bewerten (++)
den
03 Teilen +++
02 Bewerten 04 Kontextualisieren +++
04 Kontex-

tualisieren 05 Anwenden (++)

06 Aktualisieren ?
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Moglichkeiten und Losungen
Der Prozess zur Losung

Kommunikation (Adoption & Change)

Kontinuierlicher Prozess

Tool-Unterstitzung




Tool-Unterstutzung — Wozu und Wie

-

Workflows for Confluence

) 4

Metadata for Confluence

.
’f .

-

\_

Status einer Seite yerdeutlichen
(Aktuell, Veraltet, In Uberpriifung, ...)

~

-

J
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\_

Die richtigen Personen auf zu
liberpriifende Inhalte
informieren

~N

J

-

\_

Verantwortlichkeiten dokumentieren
und transparent machen

~N

J

O



"Show Time” 4

Workflows for
Confluence

Workflows und Metadaten Metadata for

Confluence

G
O




Workflows for Confluence
Eine Confluence-Seite mit einem Workflow versehen

Wissensmanagement-Workflow

[ oy Woron

Select a workflow from the list below to apply to the page

B InBearbeitung

Basic Workflow

wwith no approvals

Content Expiry Workflow

Build on the Simple Approval with additional Expiring of
Approved/Rejected Statuses

" In Abnahme

‘Content Restricting Workflow
Restrict the

ty of your pages during the approv

Simple Approval Workflow

A simple workflow with an approval

ep and status expiration

B Aktuell

Two-Stage Approval

Wissensmanagement-Workflow

Build on the Simple Approval with additional Expiring of
Approved/Rejected Statuses

[l Abgelaufen

Cancel

Workflow-Seite

By Martin Stirnberg 03 1min (® InBearbeitung

Lorem ipsum dolor sit amet, L] it dolore magna alif

aute irure dolor in reprehenc In Bearbeitung In Abnahme Aktuell rsint occaecat cu

o Abgelehnt .
Sed ut perspiciatis unde om stam rem aperiam |

|ui ratione voluptat
Transition to In Abnahme —

;, vel illum qui dolol
. iti cupiditate non g
o More Info (@ View Workflow 22 sync

W Remove Workflow

voluptatem quia voluptas sit

Quis autem vel eum iure rep
praesentium voluptatum del
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Metadata for Confluence

Eine Confluence-Seite mit Metadaten versehen

Edit Content Category lt 4@ Edit Metadata (8) Entwurf
Title ™ -

Wissensmanagement

This page doesn't have Metadata yet

Description
You have to select a Content Category that includes
Provide a short description of the Content Category (max 100 characters), the necessary Metadata fields and assign it to the
Page template page. Once this is done, you can proceed to edit your
Wissensmanagement
0 aving, the name and description of this template will be updated with the values provided above. Metadata.
Metadata
Assign Content Catego -
J | | i Assign Content Category
Title Type Required Actions ‘J
Seitenverantwortlicheit Multi user Edit  Delete Seitenverantwortlichkeit*
verantwortliche Abteilung Multi select Edit  Delete ‘ Type to search for users
Prisfintervall Single select Edit  Delete ;
verantwortliche Abteilung *
Informationstyp Multi select Edit Delet:
Select options
Vertraulichkeitsklasse Single select Edit - Delet %@ Edit Metadata Review [@ Scroll page details & Translate page
Verfugbarkeitsklasse Single select Edit  Delet Priifintervall *
Integritatsklasse Single select Edit  Delet Wissensmanagement Metadata ‘ Select option
m Cancel Seitenverantwortlichkeit - Informationstyp
"!1 Martin Stirnberg ‘ Select options
"" Nelli Pizarro
verantwortliche Abteilung
Cancel
Abteilung A
Priifintervall
12 Monate

Informationstyp

Betriebsdaten Organisationsdaten

4% Give feedback Edit Remove
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“Show Time” ATLASSIAN

Rovo




Create with Rovo ATLASSIAN

BI 8% 800nf|uence

=v Team 25 Europe Kick Off Notes

ﬁ/’, By Linda Shanley G Add a reaction

Loom Recording: https://www.loom.com/share/team25-eu-founders-keynote-marketing-meeting

Meeting Details
Date Time Location Participants

Oct 9, 2025 15:00-16:00 CET Gran Fira, Barcelona 10 max

Overview

The CXO Roundtable is a high-impact, invitation-only session to foster strategic dialogue among a
select group of senior executives from our most valued customers.

Meeting Objectives
© . Align on the core narrative for the Team25 EU Founders Keynote

« Identify key messaging pillars and supporting stories
« Assign next steps for content development and speaker prep
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Kennen Sie unseren
digitalen Kollegen?




Unser digitaler Ki-Kollege KAI

* Name: KAI
* Rolle im Team: Wiki-Gartner

» Einsatzgebiet:
KAl ist der digitale Gartner fur eure
Confluence-Welten.

Jetzt KAl hier treffen

Hallo, ich bin KAl (Knowledge Artificial Intelligence) der Wissensgartner.

Ich bin die Marie Kondo der Confluence-Welt: Ich liebe Ordnung,
Ubersicht und Inhalte, die wirklich Freude bereiten

Aufgaben & Fahigkeiten

« Ubernimmt die miihsame Suche nach alten und méglicherweise
doppelten Inhalten

* Unterstltzt das Team beim systematischen Aufraumen & Pflegen von
Confluence-Inhalten

« Kann selektiv Space flir Space vorgehen

» Prift das Alter einer Seite und vergleicht die Seite mit anderen Seiten
im Bereich auf doppelte Inhalte

» Listet alles auf - die Entscheidung, was zu tun ist, Gberlasst er dem
Team

* Nutzen fiir das Team:

* Erhoht die Qualitat und Verlasslichkeit der Inhalte

« Verbessert die Suchbarkeit und Ubersichtlichkeit in Confluence

* Macht Wissensmanagement langfristig effizienter

» Halt eure Spaces strukturiert und aktuell — ganz ohne Frihjahrsputz

O






Besuchen Sie

uns gerne am
Stand!

Heute keine Zeit flr ein
Gesprach? QR-Code
scannen und Termin
buchen.

O
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