Wie sensibilisiert man Verwaltungsmitarbeitende fur
Wissensmanagement?

y
Robin Vogel (Hochschule Meif3en — FH)
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Aktuelle Trends und Treiber steigern die Notwendigkeit
von Wissensmanagement

Globalisierung D\?Vrggg;ellf

Digitalisierung Nachhaltigkeit

Blrokratie- ¢ '
Offentliche
abbau und Verwaltung

Kostendruck
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Was behindert den Umgang mit Wissen?

Wissen ist
Macht — das
bleibt bei mir!

Was habe ich

Dann bin ich
ersetzbar!

Dafur habe
ich keine
Zeit!
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Was sind die groften Stolpersteine im
Wissensmanagement

| Ablehnung der Belegschaft

| Fuhrungsebene unterstutzt nicht

| Zustandigkeiten und Rollen sind unklar

| Keine Zeit, kein Geld

| Vorhandene Ansatze werden nicht genutzt
| kein Losen an akuten Problemen

| Unklare Ziele
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Tipps zur Sensibilisierung von Verwaltungsmitarbeitenden

Verstehen Erleben und Handeln

| Wissen als notwendige Ressource | Tools kennen und selber testen
(insbesondere personliches

| Folgen von fehlenden Wissensmanagement)

Wissensmanagement

| Beispiele aus dem (Arbeits-)Alltag
|  Grundbegriffe: explizites und

implizites Wissen, Abgrenzung | Best-Practices anschauen
Information — Wissen —
Kompetenz | Fallbeispiele lI0sen und diskutieren

| Ganzheitliche Sichtweise
(u.a. Bausteine des
Wissensmanagements)
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(Denkbare) Lerninhalte fur Wissensmanagement

—

Stufe 1: —

| Relevanz von Wissen und
Notwendigkeit Wissensmanagement

|  Grundbegriffe und grundlegende

Modelle = Mitarbeitende
Stufe 2:

I Instrumente und Methoden fur - Fuhrungs-
personliches und organisationales — krafte
Wissensmanagement

| Barrieren und Anreize

Stufe 3:

| Implementierung von Wissensmanagement
| Begleitendes Change-Management
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Integration in den Lehrplan einer Hochschule
(Beispiel Hochschule Meilen)

Bachelorstudiengang Allg. Verwaltung Bachelorstudiengang Digitale Verwaltung
28 LVS Wissensmanagement 45 LVS Wissensmanagement

Schwerpunkte: Grundlagen, Instrumente + Schwerpunkte: Grundlagen, Instrumente +

Methoden, Herausforderungen und Anreize Methoden, IT-Unterstitzung,
Herausforderungen und Anreize,
Implementierung, Praxisbeispiele

Master Public Governance
24 LVS Wissensmanagement

Schwerpunkte: Wdh. Bachelor + Schwerpunkt
praktische Implementierung, Praxisbeispiele,
Expertenaustausch
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Beispiel: Arbeit mit Fallbeispielen —
Wissensmanagementstrategie fur eine Hochschule

Sachverhalt Aufgabe
| Verwaltungshochschule mit | Aufteilung auf 4
(bisher) hoher Lehrqualitat Abteilungen/Gruppen:

| Strategie/Kommunikation

| Herausforderungen: Personalmanagement

| hohe Personalfluktuation +
Schwierigkeit neue Leute zu
finden

|

| IT-Support

|  Organisation
[

| Intern keine Digitalisierung Studienorganisation

| gleichzeitig steigende | Ziele:
Studentenzahlen - fehlende
Personal- und
Raumkapazitaten

| Erarbeitung eines Wima-
konzepts in einem Wiki +
erganzende Infos zum
Lehrstoff

| Diskussion in Meeting
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Schulungsangebot einer Stadtverwaltung

Grundlagen: 4-stindiger Workshop spezifisch fur
Mitarbeitende und Fuhrungskrafte > gemeinsam mit
Projektteam

Schulung zu spezifischen Tools: Prozessmodellierung,
Moderierte Ubergabegesprache, Onboarding, spezifische IT-

Tools, Neue Arbeitswelten

Integration in (teils verpflichtende)
Fuhrungskrafteschulungen: Basisseminar fur FUhrungskrafte,
Schulungen zum Change-Management, Strategisches
Management

Erganzend: regelmallig Beratungsangebote seitens Wima-
Verantwortlichen, regelmaldige Infos zu Projekten und Tools im Intranet
(Werkzeugkoffer), Moglichkeit externer Fortbildungsangebote
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Beispiel E-Learning Fortbildungszentrum
Freistaat Sachsen

HSF - Gewusst wie -

Tipps und Methoden

fiir einen effelkctiven | | (1o S U E RS ) g
. I, 4 . UND FORTBILDUNGSZENTRUI M

Umgang mit Wissen |

E-Learning Wissensmanagement

o~

KURSEINFUHRUNG v M
9
Kursinhalt
~N -

" A
Lernzie | ‘ i \5
WAS IST Wi w) % / \
sssssssssssssssssssssss
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Wichtig: Anreize und Change-Management
iIn Behorden nicht vergessen

Anreize Change-Management

Mitarbeiter informieren Uber
Vorteile und Umsetzung
| Anerkennung (verschiedene Kanale)

| Zielvereinbarungen, Beurteilungen

| Zeit geben |  Mitarbeiter beteiligen (z. B. Kick-
Off, Workshops, Befragung)

| Finanzielle Anreize

(auch gruppenbezogen) I Qualifizierung (allgemein und

spezifisch)

| Einbindung in Arbeitsgruppen

| Schnell einfache Tools etablieren

(Quick Wins)
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Anreize und Change-Management
Beispiel Intranet LH Dresden — Infoseite Wima + Werkzeugkoffer

Wissensmanagement

v e Sadteerwating eatert arw grde Menge @ Whsian 1 oo fundener F o
Wa e OIrOsre 1= At iokgeraen B) vento Mn. eden wv Wassen n [T beren

L aptgm | & Pagertamm (AMen | s am maisien » e LIphen e My tevter e e
MELTeters (Uanery JaAdUnh gl o8 Winaern was coch Qi (el it s o
TV N POV alonen (LnaT R | sl roch ardviete ainil

O morme Mengs an Wissss gt e uiter e Sioger ‘Winsen, Konnen. Maeghen
Croaden’ Mile My NPT SIvwil sHLAetsemn gerdihg De vesteen o srtad ma i,
setwrr Dos thdat Se town uv Wasen srred atifnder Sheterwehael o8 ones

IO UgEren. bester [ Lmmien Goet PAGIetRe By (pieeeen

LIV O ATGAaNG M Waen IR 7y verTmasmn Tt ab FLVAgEs e wente e
10crtnyg worgeter. \Marteterrran und Moarbeter S i e hemtor. Proseses de ol

Info- Purkt
Towtonerrenrwis
WETAge R e
VO Servoedory
Corve P mewrta b gt e
ATEMN AN e Camen
ConD - Staw vy
AZ. Tarmsitare W Aoy
Wt e v giie o LN
B Iege (et
e phow

e gnrer
Crpmatsrertwro gl
10fK)
beman v wal g e
oo Aty vamter

Informationen im Intranet
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E’jll Dresden Landeshauptstadt Dresden

Leitprojekt Wissensmanagement

Methoden-Steckbrief: Mentoring CO

Kurzbeschreibung / Definition (Was?)
Mentoring Ist ein Personalentwicklungsinstrument, insbesondere fur Nachwuc
dar Machwuchskraft (Mentee) aine erfahrans Person (Mantor/-in) auf Zelt an«
undl diese fachliches Wissen und berufliche Erfabrungen sowle die Werte das 2
telt,

¢ Mentoring = Unterstitzung, Farderung

Ziel der Methode (Warum?)

Auszug Werkzeugkoffer

Robin Vogel




,Eine Investition in Wissen bringt noch
immer die besten Zinsen.*
(Benjamin Franklin)

Kontaktdaten:

Robin Vogel (Hochschule Meilden)
robin.vogel@hsf.sachsen.de
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Abschliel3ende Fragen fur die Diskussion

1. Welche Barrieren erleben Sie besonders im Verwaltungsalltag?

2. Wie sensibilisieren Sie Verwaltungsmitarbeitende zum
Wissensmanagement?

3. Inwiefern nutzen Sie bereits Anreize oder Ansatze des Change-
Managements zur Unterstutzung von Wissensmanagement?
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