Digitale Transformation der dwpbank:
Learnings aus der Pilotphase

Die agile Reise eines regulierten, mittelstandischen Wertpapierdienstleisters




»H
Agenda ol dwpbank

Wer sind wir?

Wieso agile Transformation?

Agile Aufbauorganisation: Wo wollen wir hin?
Wie gehen wir vor?

Was haben wir bislang gelernt?

Was sind die wichtigsten Erfolgsfaktoren?

N o a0 b~ DR

Wie geht es weiter?
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“"dwpbank

Wer sind wir?

Wir sind Wertpapierservice



Wir sind Wertpapierservice

Unser Anspruch: Wandel wertvoll machen — in allen drei Banksektoren Deutschlands

An unseren Standorten in Frankfurt, Diisseldorf und Miinchen arbeiten tber :I ! Triiiocnaes

1.200 Mitarbeitende tagtaglich daran, dass unsere Kundeninstitute aus allen % L) "'_"_- -3 'e.,_

drei Bankensektoren am Finanzplatz Deutschland erfolgreicher sind. Mit iiii3s 331t f:' PR TRl TRk

unserer Wertpapierplattform WP3 verarbeiten wir fir tiber 1.000 Banken und #7723 §i - 133 337°73%- [iitEian

Sparkassen jedes Jahr zwei Milliarden technische Wertpapiertransaktionen — ##773--23;..3% *2:%%°

schnell, stabil und sicher. Wir entwickeln bestehende Prozesse proaktiv weiter #7%:° 25

und leiten unsere Kundeninstitute durch Zeiten des Wandels. _ _ : 22223 "-.'::. X

Sparkassen, Genossenschaftsbanken sowie Privat- und Geschaftsbanken Bisgsczzattiziezzeccte L TITSTTILLNCY

vertrauen uns seit mehr als 22 Jahren. Fiir sie alle stehen wir im Dialog mit 25322 s3cs2ssct :::' i T 2252 R

politischen Entscheidern, um Regulatorik nachhaltig mitzugestalten. Dieses ~ *#23::22:°:23:22532220°0230°37%7°0

umfassende Wissen Uber das deutsche Wertpapiergeschaft macht uns : $e:zitse : x -

einzigartig. sl G

Wir sorgen fiir reibungslose Auslagerungsprozesse. Wir suchen taglich IR AR - T LIt

Losungen, die unsere Kundeninstitute im Wertpapiergeschaft weiterbringen. = < - e s TEERRETE - - ces” % -.';3

Und wir treiben Zukunftsthemen voran, die Effizienz verbessern und s age eSS ST oo AR L A

Kosten verringern. camaRRE s -t -2 S oo L aees 'y
=§::==§5“§i:':::f*-.;. LRI

Denn wir sind Wertpapierservice. E:;;g TR Ry oo g o
- LT IR T Y X >TYTYILE .
< TR IR Epas
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Unsere Kundeninstitute “"dwpbank

Zwei Drittel aller Kreditinstitute in Deutschland vertrauen unseren Services

& Santander

\
DONNER & REUSCHEL a
ODDO BHF

® MLP

692 17 309

uber die DZ BANK Privat- und Geschaftsbanken Sparkassen und Unternehmen
angeschlossene Institute der Sparkassen-Finanzgruppe
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»
Wir denken digitale Transformation ganzheitlich - dWPbank

-
-~
Fuhrung
e FUhrungsprinzipien
* Neue Definition von Fuhrung

e EinfUhrung agiler Rollen
e agile Reisen von Vorstands- und Leitungsteam

?D) Liefermethoden
O-0O045¢ *  Flighlevel

» Lean Portfolio Management
» Unternehmens-weites
PI-Planning (SAFe)

~
-

Al V) Mensch £/

» agiles Mindset
+ Selbstverantwortung £
e Risikokultur

é_g_b Organisation V'

* agile Strukturen

e Zusammenarbeit
e Betriebsratsreise
e Aus-/Weiterbildung

Der dwpbank
Transformations-
diamant

I'o_o . » Kollaborations-Tools wie

o TeChn0|09|e Confluence, Jira, Conceptboard
Lo e DevOps

e Ki

()
(l O\ Arbei

N [ rbeitsumgebung
[ / * Umzug der Zentrale nach Eschborn

¢ Moderner, kollaborativer Arbeitsplatz

1o
[
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Wieso agile Transformation?

Notwendigkeit



Warum ist Agilitat wichtig?

"'.dwpbank

Erhohte Flexibilitdt und Anpassungsfahigkeit:

Agile Methoden ermdglichen es Unternehmen, schnell auf

Marktveranderungen, Kundenbedirfnisse und neue

Anforderungen zu reagieren.

Kirzere Entwicklungszyklen und Time-to-Market:

Agiles Arbeiten beschleunigt die Produktentwicklung und

ermdglicht eine schnellere Markteinfihrung neuer Produkte oder
Features.

Transparente Kommunikation und

Zusammenarbeit:

Agile Teams arbeiten eng zusammen, kommunizieren offen und
transparent, was zu einer verbesserten Zusammenarbeit und
einem besseren Verstandnis der Projektziele fuhrt.

Effizientere Arbeitsweise:

Durch die Fokussierung auf wertschépfende Aktivitaten und die
Vermeidung von Verschwendung wird die Effizienz der
Arbeitsprozesse gesteigert.
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Verbesserte Produktqualitat:

Durch iterative Entwicklung und kontinuierliches Feedback wird
die Produktqualitat gesteigert, da Fehler frihzeitig erkannt und
behoben werden.

Verbesserte Fehlerkultur:

Agilitat fordert eine offene Fehlerkultur, in der Fehler als
Lernchance gesehen werden und nicht als etwas, das es zu
vertuschen gilt.

Hohere Kundenzufriedenheit:

Die enge Einbindung des Kunden in den Entwicklungsprozess
fuhrt zu einer besseren Anpassung an seine Bedurfnisse und
Erwartungen, was die Kundenzufriedenheit steigert.

Erh6hte Mitarbeitermotivation und -zufriedenheit:
Selbstorganisierte Teams, die eigenverantwortlich arbeiten,
fuhlen sich oft starker eingebunden und motiviert, was zu einer
hoheren Arbeitszufriedenheit fihren kann.



N
Warum ist Agilitat fur die dwpbank notwendig? = dWPbank

Grol3projekt-
LinientUbergang

Kostendruck

Time-to- -
we Kundenzentrierung o e
Nachwuchsgewinnung Kundenerwartungen
steigende

Komplexitat & Dynamik Pevops

Neue Technologien/Skills

Interne und externe Faktoren fihren unweigerlich zu den nachsten Schritten einer agilen Transformation.
Umfang und Geschwindigkeit haben wir selbst in der Hand. Auch hier gilt jedoch: Wer friher loslauft, kommt friiher an.

maximum
agil

minium :
i op“mum | — — — — — — — — — — — —
agil agil
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Agile Aufbauorganisation: Wo wollen wir hin?

Einfihrung von End-to-End-Verantwortlichen und cross-funktionalen, agilen Teams



Agiles Arbeiten in der dwpbank

“"dwpbank

agile Methoden

TP
Tagesgeschéft Delivery

cross-funktionale Teams

(fachliche) Operations-Teams fiir das Ops-Tagesgeschatft
* Gemischte Teams (Fach- & IT-Expertise) fur Change / Delivery

« End-to-End Verantwortung in den Teams; Ubergabe ,von Projekt
in Linie* entféllt (,you build it, you run it“)

agile Rollen gemafl Markt-Standards

*(Lead) Product Owner
» Scrum Master (auch fur ,Kanban* Teams!)
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wesentliche Elemente einer

. maoglichen Zielbildkonfiguration
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Generisches organisatorisches Zielbild

Domane

Product Owner

@ Agile Coach

Scrum Master

Kompetenzcenter 1
@ Business Experts People Manager
K t ter 2 Jmsetzer:*
ompe encheI? € » Business
evelopers Experts
« Software
Engineers
Kompet_enzcer_wter 3 . IT-Operations
IT-Operation Engineers Engineers
» Application
Architects
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Die neuen Rollen im Uberblick

"'.dwpbank

Fachlich

é Product Owner (PO)
Definiert woran gearbeitet wird. Sorgt fur Fokus,

Wirtschatftlichkeit, Priorisierung.

Hat die Produktverantwortung, priorisiert Aufgaben,
Ressourcenplanung und Ressourceneinsatz in
Abstimmung mit PM, verantwortet Kosten, Anpassung

sfO, Kundenanfragen

D

Methodisch

Scrum Master (ScM)

Fuhrung von Prozess und agilem Team. Sorgt fur
Effizienz, Effektivitat und Team-Zusammenarbeit,
um den Fluss der Arbeit zu garantieren und zu
optimieren.

Methodische Verantwortung, Organisation und
Durchfihrung von Meetings, Optimierung Prozesse
& Methoden, Schnittstellen, Ressourceneskalation

Disziplinarisch

O People Manager (PM)

Dedizierte People Manager Ubernehmen die
disziplinarische Fihrung. Die People Manager haben
einen klaren Fokus auf die (Weiter-) Entwicklung der
Mitarbeitenden fir die jeweilige Rolle/Funktion.

Dialog, Zielvereinbarung, Abwesenheiten,

Arbeitszeitdnderung, PE, Berechtigungen,
Ressourcenplanung und Ressourceneinsatz in
Abstimmung mit PO
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Das agile Team ist selbstorganisiert

AVicet=ey

Q2 0

i

Umsetzer

Die Umsetzer managen sich als Team selbst
und sind ergebnisverantwortlich dafur.

Sie sorgen fur die Lieferung der Ergebnisse

und ihre Qualitat im definierten
Produkt/Service.
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Wie gehen wir vor?

Unsere agilen Reisen



Vorgehen und Status agile Transformation

"'.dwpbank

Juni —Juli 2022

erledigt \/

Legitimierter Status

Quo

* Interviewbasiert durch alle
Hierarchie-Ebenen

e Ziel: Heutige Welt und
Rahmenbedingungen verstehen

X

Aug — Okt 2022

Definition Zielbild

Verstandnis Agilitat scharfen

Leitplanken fur mogliche
Struktur festlegen

Zielbild definieren

N @/
<’
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Nov 2022 — Dez 2023

Vorbereitung
Pilotierung

Festlegung der Arbeitspakete
zur Pilotierung

Definition und Priorisierung der
Schritte zur Umsetzung

15

2024 — Q2/2026

Umsetzung
Pilotierung

sukzessive Start der
Pilotierungsumsetzung in 2024

Learnings flieRen ein in agile
Gesamt-Transformation

=




&%
Der Grol3teil von IT & Operations arbeitet bereits aqil i dWPbank

N agile Aufbauorganisation:
la 21 Teams mit

> w 215 Mitarbeitenden
350 Personen, die
in agilen agiles GrolR3projekt:
Arbeitsweisen \\\ 15 Teams mit
unterwegs sind. 120 Mitarbeitenden

dartiber hinaus weitere:
* 2 Teams mit

15 Mitarbeitenden
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Unsere Roadmap in die Agilitat

"'.dwpbank

Start

Vorstrukturierung durch
Fuhrungskrafte und
ausgewahlte Experten

9

GBR Information und
Erganzung der
Llebenden” GBV

Mitarbeitenden-Information

Deep Dives zum besseren

Verstandnis uUber die agilen Rollen

Praferenzbekundungsverfahren
zur Besetzung der agilen Rollen

Entscheidung Uber Rollenbesetzung
durch die Doméanenleitenden

Agilitatsworkshops ,, Agile Basics”
fur die betroffenen Mitarbeitenden

Detaillierung Teamschnitte
zusammen mit den Mitarbeitenden

Erstellung und Abstimmung

V der , Team Verantwortung®

Ausbildung der

9 M neuen Rollen

Start der Doméanenreise mit
Empowerment der agilen Rollen
(ScMm, PO, PM, DL)
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Erstellung und Abstimmung von technischen
und organisatorischen Workarounds und
Finalisierung , Team Verantwortung*

technische und organi-
satorische Umsetzung der
neuen Struktur

Start der Teamreisen




Domanen- und Teamreisen als Erfolgsfaktoren unserer *"‘dwpbank

agilen Transformation

Domaéanenreise

P ( Struktur / Methode

- ™ 3
; Welche \ f Kundenzentrierung /
it Ergebnis- Vo oy Stakeholdermanagement
( dimensionen ] v
‘\\ bet\rf?i?gten f_a’; !'-__"/'} :r/_‘> Nutzen / Ergebnisse / KPI / Business Value

\,_ . _’_". f/’_-_
- o Weiterbildung / Coaching

Teamreise

- Fokus auf die organisatorische Einheit Doméne

= Die Domane wird als organisatorische Einheit in der Lage versetzt, unter den
agilen Prinzipien zu arbeiten. Dabei wird sowohl die Struktur (Teamzuschnitt,
Fuhrungsrollen, Arbeitshypothesen) als auch das Mindset in Richtung Agilitat
entwickelt.

= Die Domanenreise konzentriert sich auf die agilen Fiihrungsrollen.

6 Wochen, abhangig vom Reifegrad (in Einzelfallen ggf. auch langer)
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Welche

Ergebnis- = . Nutzen / Ergebnisse / KPI / Business Value
dimensionen -
betrachten . Weiterbildung / Coaching

wir?
. Mitarbeitendenzufriedenheit im agilen Team

. Risikomanagement

Fokus auf das einzelne agile Team innerhalb der Doméane

Das agile Team durchlauft die Teamreise als Befahigung zum agilen
Arbeiten (Selbstorganisation, Eigenverantwortung, cross-funktionale
Zusammenarbeit etc.) u.a. durch Coaching.

Das Team nimmt im Rahmen der Teamreise die agile Rolle wahr und liefert
erste Inkremente.

Start der Teamreise nach Abschluss der Doménenreise.

12 Monate, abhéngig vom Reifegrad (in Einzelféllen ggf. auch langer)



Reifegradmodell Teamreise: Was ist das Ziel und der

Fokus der Coaching-Phasen?

"'.dwpbank

Ziel

Fokus
(Agile Coaches)

Phase In

Das Team versteht
sein(en) Produkt /
Service, macht seinen
Arbeitsfluss und
Engpasse sichtbar
und hat initiale
Vereinbarungen fur
die Zusammenarbeit
festgehalten.

- good enough to
start

Coaching
Stufe 1

Das Team lasst sich
auf die Reise ein,
sammelt erste
Erfahrungen und
erzielt erste Erfolge.

Coaching
Stufe 2

Coaching
Stufe 3

Phase Out

Das Team entwickelt
sich weiter und geht
erste Schritte in
Richtung einer
kontinuierlichen
Verbesserung
selbststandig.

Das Team ist
selbststandig und
ohne Agile Coaches
lauffahig und wird
durch die Impulse des
Coaches reibungsloser
und exzellenter.

Ruckzug der Agile
Coaches in die ScM
Community.

Beraten und Anleiten

Vormachen
(Mitmachen)
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Mitmachen
(Beobachten)

19

Beobachten,
Nachjustieren und
Impulse geben

Sparring auf Anfrage
(Zurtickziehen)




Reifegradmodell Teamreise: »
Welche Ergebnisdimensionen betrachten wir? i dWPbank

Welche
Ergebnis-
dimensionen
betrachten
Wir?

Risikomanagement

Digitale Transformation der dwpbank: Learnings aus der Pilotphase | Jan
Willemsen | Stuttgart, 25.11.2025 20



Reifegradmodelle: Welche Themen liegen hinter den

Ergebnisdimensionen?

“"dwpbank

Struktur/Methode Kundenzentrierung

Nutzen / Ergebnisse / KPI /
Business Value

Weiterbildung / Coaching

Mitarbeitendenzufriedenheit

@g;? A

i

)
o oY

<’
\—/

%

Kick Off Workshop inkl.
Entscheidung uber die Methode
(Scrum oder Kanban)

Stakeholdermanagement

Business Value

Weiterbildung/Coaching Team

Mitarbeitendenzufriedenheit

Teamspielregeln E2E-Blick auf das Produkt

KPI

Weiterbildung/Coaching ScM/PO

Agilometer

Rollenverstandnis

Stakeholdermanagement

Infrastrukturvoraussetzungen

E2E-Blick auf das Produkt
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SLA

Ruckblick und Verbesserung

21

Risikomanagement

Erkennen und proaktives
Management von Risiken
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Was haben wir bislang gelernt?

Was funktioniert? Was nicht? Unsere Key Learnings.



Unsere Key Learnings

“"dwpbank

Agiles Arbeiten in der

dwpbank funktioniert gut,
auch in OPS Einheiten!

Das entwickelte
Zielbild wird positiv
in der Organisation

Fur die erfolgreiche
Umsetzung der agilen
Transformation ist die

Umsetzung der angenommen
technischen und (Rollen, Methoden
organisatorischen etc.).

Anpassungen zwingend
und zeitnah erforderlich.

®
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Das angepasste
Vorgehensmodell
(Doméanenreise

und Teamreise) ist
erfolgreich pilotiert.

\©/
=

Die Umsetzung der
agilen Skalierung und
ein Lean Portfolio
Management
sind notwendig, um die
Prioritaten der dwpbank
Uber alle Ebenen
transparent zu steuern.




»
Was funktioniert? Was nicht? ¥ dwpbank

Was funktioniert? Was funktioniert nicht?

> Agiles Arbeiten zeigt sich als wirkungsvoll. Die Teams » Technische Workarounds (z.B. Fehlende Abbildung der
erleben eine hohere Transparenz und eine verbesserte Matrixorganisation im Berechtigungsmanagement) fiihren
Teamdynamik. zu Reibungsverlusten, Intransparenz und Verzogerungen.

> Die agilen Methoden Scrum, Kanban oder eine Mischform » Neben einer agilen Aufbaustruktur ist auch eine agile
werden positiv aufgenommen und umgesetzt. Ablauforganisation (Lean Portfolio Management) zu

» Die agilen Fuhrungsrollen Product Owner und Scrum Master implementieren, damit die agilen Teams die Prioritaten fur
funktionieren, bei People Managern gibt es ihre komplette Arbeit kennen.
Adjustierungsbedarf » Fehlendes Commitment aus der Organisation fir die neue

P Das angepasste Vorgehensmodell (Doménen- und Arbeitsweise auf Grund von zu wenig Kommunikation /
Teamreisen) funktioniert gut. Erleben.

P Agiles Coaching ist ein wichtiger Erfolgsfaktor und » Nicht ausreichendes Tool Wissen (Jira und Confluence).
notwendig fur die Transformation.

» Veranderung in den Piloteinheiten wird Gberwiegend positiv
(Offenheit, Mut) aufgenommen und bendétigt Zeit.

» Durch die Strukturveranderung andert sich auch die Kultur

(Transparenz und Kommunikation, offeneres
Denken/Kreativitat, Wertschatzung und Motivation).
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Was sind wichtige Erfolgsfaktoren?



Die wichtigsten Erfolgsfaktoren der agilen »
Transformation der dwpbank ¥ dwpbank
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Fragen 2 "dwpbank

D )

Jan Willemsen

Senior Manager Transformation

Deutsche WertpapierService Bank AG
Wildunger Straf3e 14 | 60487 Frankfurt a.M.
T: +49 69 5099-1749 | F: +49 5099-85 1749
M: +49 151 22654111 | www.dwpbank.de

E-Malil: jan.willemsen@dwpbank.de
m Jan Willemsen | LinkedIn
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http://www.dwpbank.de/
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Wir sind Wertpapierservice
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